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  چکیده

در حوزه  امروزه مساله بی تفاوتی اجتماعی به عنوان یکی از چالش های مهم مدیریت شهرهاست به گونه ای که زمینه ساز مسائل عمیق

، زمینه ساز تولید نظریاتی برای توصیف و ناسی با طراحی مفاهیمی چون گرایش. بدین لحاظ علم جامعه شانسجام اجتماعی شده است

. روش ن منطقه سه شهرداری مشهد می باشد. این پژوهش به دنبال تبیین عوامل موثر بر گرایش شهرونداین متغیر شده اندتبیین مقادیر ا

شهرداری مشهد به نفر از شهروندان ساکن در منطقه سه  330، پیمایشی بوده که با استفاده از پرسشنامه و با نمونه آماری شامل تحقیق

. نظریه اول گرایش را آیزن و نظریه سرمایه بوردیو –: نظریه فیش باین تری بر پایه دو نظریه بنا شده اسنظ . چهارچوباجرا درآمده است

. نظریه بوردیو نیز تاکید اساسی خود یگران و ارزیابی انتظارات دیگران، انتظارات د، انتظار فایده: ارزیابی فایدهدر نتیجه چهار عامل می داند

. یافته ها در دو بخش یافته های توصیفی و یافته های تبیینی ارائه و پس از  دهد های افراد در کنش متقابل قرار میرا بر نقش سرمایه 

به  ، هنجار ذهنی پاسخگویانغیر تبیین کننده گرایش به مشارکتاستنباط آماری و تحلیل چند متغیره نشان داده شد که مهمترین مت

. در ، نقش سرمایه فرهنگی و سرمایه اقتصادی در میزان گرایش اثبات نشدچنین علیرغم نظریات. همهمراه سرمایه اجتماعی آنهاست

، فرضیاتی که مبتنی بر تاثیر مثبت سرمایه های فرهنگی و اقتصادی بر گرایش بودند رد و فرضیاتی که مجموع از شش فرضیه پژوهش

. نتایج تحلیل مسیر نشان داد که متغیر هنجار ذهنی عمده ترین ذیرفته شدند، پبر گرایش بودندانتظارات دیگران  مبتنی بر تاثیر مثبت

یلی و ، مدرک تحص، جنس. همچنین تاثیر متغیرهای سنهدمی دتاثیر خود را از طریق تاثیرگذاری بر ارزیابی انتظارات دیگران انجام 

ایش منفی و تا . همچنین مسیر تاثیر سرمایه اقتصادی بر گرت نشد، نیز بررسی اما تاثیر آنها بر گرایش اثبامیزان اقامت در محله و شهر

، نیازی به تدوین فرمول های خارق العاده ندارند بلکه با ی برای ارتقاء سطح مشارکت در شهر. در نتیجه مدیران شهرحدودی معنادار بود

 .یشتری به این هدف دست یازندتوانند با سهولت ب ، میو روحیه مطالبه گری در شهروندان گسترش نظارت همگانی

 ، شهروندی، هنجار ذهنهی، سرما، مشارکتشیگراهای کلیدی: واژه
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 مقدمه : -1

انسان موجودی اجتماعی است و حیات اجتماعی زمانی میسر است که افراد چون عضوی از یک بدن با یکدیگر           

گران و داشتن اعتماد به آنان است . بیشترین پیشرفت را کشورهایی همکاری داشته باشند که لازمه آن ، نگرش مثبت به دی

دارند که توانسته اند همدلی بیشتری بین شهروندانشان ایجاد نمایند. این کنش متقابل تابع نظام کنش متقابل ساخت می یابد 

( رفتار  19-21نی . ) همان : و سازمان می گیرد. دو تعریف از کنش اجتماعی قابل ارائه است : تعاریف ذهنی و تعاریف عی

انسانی ، بی آنکه بطور مداوم از آن آگاه باشیم ، در هر لحظه تحت تاثیر هنجارهایی است که برای ما راهنما یا مدل هستند ؛ 

یعنی میتوان گفت که کنش اجتماع جمعی است از تمایل هنجاری کنش اجتماعی و ساخت هنجاری . بنابراین کنش متقابل 

( بنابراین میتوان گفت :  40خت پاسخ میدهد و نوعی صورت ) گشتالت ( و شکل بندی را اخذ مینماید . ) همان : به نوعی سا

 کنش اجتماعی بر هر گونه فعالیتی دلالت میکند که در نتیجه گرایش های فکری سازمان می یابد و رو به سوی هدفی دارد ."

. کنش اجتماعی شامل سه  میروند شمار به خودشان برای مفعولی و موضوع که کننده ای شرکت چند یا یک سوی از فعالیتی

پیش بینی های نگرشی به شکل برنامه های عمل که در دستورهای کار و برنامه ریزی و از این قبیل وارد  -بخش است : الف

 709:  1376ه هدف ) گولد ، دستیابی نمادین ب-فعالیتهای سازمان یافته و هدایت شده بر طبق تعریف نقش ؛ ج -میشوند ؛ ب

( . کنش اجتماعی از میان انواع کنش های اجتماعی که یکایک لحظات و جای جای حیات بشر را پر کرده است ، برخی 

رفتارها بیشتر خودنمایی میکنند و یا به عبارت دیگر در سطح بالاتری قرار میگیرند . از این میان نوعی از کنش اجتماعی 

 شوند .  اثیرات شگرف در زیست اجتماعی انسانهاست ، کنشهایی است که مشارکت اجتماعی خوانده میمتقابل که دارای ت

 

بیان مساله-2  

 بزا ، اسزلام جهزان مزذهبی کلانشزهر نیزز دومزین و ایران معنوی پایتخت بعنوان دومین کلانشهر و مشهد مقدس شهر          

 از بزیش سالانه کلانشهر این در . است المللی بین بلکه و ملی الگویی ، سالانه زائر میلیون 20 حدود و نفری میلیون 3 جمعیتی

تومان ، صرف عمران و آبادانی در زمینه های مختلف عمرانی ، فضای سبز ، خدمات شهری و ... میشود . بدون  میلیارد  10000

ل تاثیرگذار در توسعه ، صرف اینگونه ارقزام را شک وسعت گسترده شهر ، تنوع نیازها ، خیل گسترده زائرین ، تورم و سایر عوام

به تنهایی ناکافی نموده و ضرورت دخالت عامل مکمل یعنی مشارکت همگانی را خاطر نشان میسازد . میززان مشزارکت انزدک 

انی % درآمدهای پایدار ( ، تخریب اموال عمومی ، تخلفات گسترده سزاختم 30شهروندان در پرداخت عوارض نوسازی ) کمتر از 

% ( ، آسیب های اجتماعی فزراوان  14هزار رای کمیسیون ماده صد شهرداری ( ، نرخ رشد نسبتا بالای جمعیت )  10) بیش از 

شزکنانه ، عزدم مداخلزه شزهروندان  ) طلاق با رتبه سوم کشوری ، اعتیاد ، سرقت ، فحاشی ، متلک پرانی و ... ( رفتارهای قانون

نسبت به سرنوشت خود و دیگران و دهها  و بلکه صدها عامل دیگر که طی دهه های اخیر شاهد بروز چشزمگیر آنهزا در عرصزه 

های شهری هستیم ، متولیان امر را به سوی بهره گیری از ظرفیت دیگری با عنوان ظرفیتهای اجتماعی سزوق داده اسزت . بزه 

کلانشهرهایی همچون تهران ، مشهد ، تبریز ، اصفهان و شیراز نهاد های مختلف دولتزی بزا تشزویق تشزکل هزا و طور مثال در 

سمن های محلی ، کوشیده اند تا سهم شایسته ای در جذب اینگونه ظرفیتها ایفا کنند . در کنار این امر موجی اجتماعی بزرای 

ان تشکلها و فعالین مختلف ایجاد شزده اسزت کزه سزعی در اثبزات حضور در تصمیم سازی ها و تصمیم گیریهای شهری در می

وجود خود و نیز تاثیرگذاری در شرایط پیرامونی خویش دارند . لذاست که یافتن مبانی ایزن مزوج اجتمزاعی و نظریزه پزردازی 

امر خطیر ، جامه ای از نظریزه پیرامون آن از جایگاه ویژه ای برخوردار شده و اساتید و دانشجویان فراوانی کوشیده اند تا به این 
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بپوشانند و جوانب موضوع را تبیین نمایند. مساله ایزن پزژوهش ، تجربیزات مسزتقیم پژوهشزگر در زمینزه نارسزایی مشزارکت 

شهروندان محلات گوناگون شهر مشهد در حوزه های گوناگون مدیریت شهری است کزه مصزادیق فراوانزی دارد . از دیگزر سزو 

متر استفاده شده در تبیین مساله مشارکت ، ضرورتی را ایجاب میکند تا اینگونه نظریات بیشتر مطمح نظر استفاده از نظریات ک

قرار گیرند . بنابراین تلاش شده است تا در کنار برخی نظریات مطرح متدوال از نظریه کمتر شزناخته شزده بوردیزو بزه عنزوان 

د فضای اجتماعی و سزرمایه اجتمزاعی از زاویزه ای متفزاوت بزه موضزوع مبنای نظری استفاده کنم زیرا او با طرح نظریاتی مانن

 نگریسته است 

 

 پیشینه موضوع :-3

  در نگاهی اجمالی به سوابق موضوع پژوهشی حاضر میتوان به چند دسته از پژوهش ها اشاره شده است :                  

پژوهش هایی در  –پژوهش هایی در حوزه عوامل موثر بر گرایش ؛ ج  –پژوهش هایی در حوزه سنجش گرایش ؛ ب  –الف 

 .ه عوامل موثر بر مشارکت شهروندانحوز

 

 روش تحقیق :-4

روش تحقیق پیمایشی مقطعی که روش تحقیق حاضر است ، روشی است که به منظور گردآوری داده ها درباره یک یا              

 شود .  چند صفت در یک مقطع از زمان از طریق نمونه گیری از جامعه انجام می

 

ابزار ) تکنیک ( گردآوری داده ها : 4-1  

ابزار این پژوهش پرسشنامه بوده است .              

 

جامعه و نمونه آماری تحقیق :  4-2  

همان گونه که پیش از این در عنوان نیز آمده است ، پژوهش حاضر نمونه موردی ناحیه دو شهرداری منطقه سه 

. لذا جامعه آماری جمعیت ساکن در محدوده خدماتی شهرداری یاد شده خواهد بود که بر اساس آمارهای منتشر  استمشهد 

هزار نفر میشود . حجم نمونه  266سال و بیشتر بالغ بر  15جمعیت دارای سن  1390شده از سرشماری نفوس و مسکن سال 

 نفر تعیین گردید. 330نیز با استفاده از فرمول کوکران 

 نحوه سنجش متغیرها : 3-4

در این پژوهش بر مبنای عنوان آن میتوان متغیرها را بدین ترتیب برشمارد : گرایش به مشارکت محلی بعنوان متغیر      

وابسته که دارای چهار بعد است : ارزیابی فایده مشارکت ، انتظارات از مشارکت ، انتظارات دیگران ) یعنی آنچه که شهروندان 

یزه پیروی از انتظارات دیگران ) میزان وابستگی متقابل شهروندان محله ( . متغیر مستقل درباره مشارکت فکر میکنند ( ، انگ

مورد سنجش در این پژوهش نیز  سرمایه فرهنگی ، سرمایه اجتماعی ، سرمایه اقتصادی و سرمایه نمادین و نیز سرجمع 

 سرمایه های هر فرد است .
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 مبانی نظری تحقیق : -5

حوزه علم جامعه شناسی اجرا شده است ، مبانی نظری خویش را نیز بزالطبع از ایزن علزم اخزذ کزرده این تحقیق که در         

است . مبنای این علم که راهنمای تحقیقات علمی در حوزه شناخت رفتار اجتماعی است در دیدگاه گی روشزه بزه اختصزار در 

بی آنکه بطور مداوم از آن آگاه باشزیم ، در هزر لحظزه رفتار ما  "قالب اصل پایه های هنجاری کنش اجتماعی بیان شده است : 

در این پژوهش علاوه بر اشزاره بزه برخزی نظریزه   ( 3) روشه ،"تحت تاثیر هنجارهایی است که برای ما راهنما یا مدل هستند .

ه تزیشه و آیزن ، های مشارکت اجتماعی و گرایش از جمله نظریه فیش باین و آیزن ، ساموئل هانتینگتون و جان نلسون ، نطری

آیزن و نظریه پیزر بوردیزو اسزتفاده شزده اسزت . در ادامزه بزه  -گرونبرگ ، اشتیل  و ... به صورت همزمان از نظریه فیش باین 

 .صورت اجمالی نگاهی به برخی از مهمترین نظریه های مشارکت پذیری و نظریه های گرایش می افکنیم

 

 اجتماعی : مشارکتنظریه های   5 -1

 : آرنشتاین شری مشارکت نظریه 1-1-5 

 ، مشزارکت وی نظزر از.  میداند دولت رفتار بر گذاری تاثیر جهت قدرت در مردم شدن سهیم فرایند را مشارکت آرنشتاین      

 بزه موسوم نردبانی روی بر را شهروندان مشارکت سطح هشت او.  افتد می اتفاق مختلف سطوح در که است قدرت مجدد توزیع

 – مشزاوره – بخشیدن تسکین – شراکت – شده تفویض قدرت – شهروندی کنترل:  میکند تفکیک یکدیگر از مشارکت نردبان

 فعالیتهزای در کزه کزارکردی ارتباطات توصیف برای تواند می تئوری این ".  فریبی ظاهر و دستکاری – درمان – رسانی اطلاع

 سودمندی مدل که کرده دارد ، ثابت سن سال40از بیش اکنون ارنشتاین نردبان گرچه.قرارگیرد استفاده مورد وجوددارد، اصلاح

 مزردم به یافته اختصاص قدرت ملاحظه ارنشتاین مدل. است  ریزی برنامه فرایند در جامعه درگیری درباره مداوم درگفتگوهای

 سزه به معمولا نردبانی مدل. است  ریزی برنامه گوناگون مشارکتی متدهای  ماهیت آزمایش در کارآمدی ابزار و میدهد نشان را

 آزادی حداقل میزان -2 ،(شهروندان مشارکت تفویضی، قدرت شهروندان، کنترل)شهروندان قدرت -1  است شده تقسیم مرحله

 (45:  1380 ، شریفیان( ) دستکار و تقلب درمان،) مشارکت عدم -3 و( رسانی اطلاع مشاوره، بخشی، التیام)

 

                                  نظریه های گرایش اجتماعی : 2-5

   آیزن : –نظریه عمل خردمندانه فیش باین   1-2-5

مشهورترین و مهم ترین نظریه را در زمینه گرایش ، آقایان فیش باین و آیزن ارائه کرده اند . آنها در پی یافتن یزک  "شاید      

«  بخردانزه عمزل» تئوری قالب در را خود مطالعه از ای پاره حاصل آنها نظریه برای تبیین رفتار به نقش گرایش اشاره میکنند .

 اعمزال نتزایج بزه مردم که شود می انجام دلیل این به رفتارها اکثر که است معنی این به بخردانه عمل حاصطلا.  اند کرده ارائه

. بزه نظزر آنهزا  ( 25:  1379 ، محسزنی) زننزد می منطقی انتخاب به دست نتایج از ای پاره حصول و برای کنند می فکر خود

رفتار در پی زنجیره ای از عوامل بوجود می آید . حلقه ماقبل بروز رفتار، قصد و نیت به انجام یک رفتزار اسزت . بوجزود آمزدن 

قصد و نیت به نوبه خود تابع دو متغیر دیگر است : گرایش به سوی آن رفتار و هنجار ذهنی . متغیر اول ) گرایش به سوی رفتار 

ردی و شخصی است که طی آن فرد انجام یک رفتار یا یک پدیده را از نظر خودش ارزیابی میکند که آیا خوب یزا ( یک متغیر ف

بد است . متغیر دوم ) هنجار ذهنی ( منعکس کننده نفوذ و فشار اجتماعی است که شخص آن را برای انجام یک کزار یزا رفتزار 

و متغیر ) گرایش و هنجار ذهنی ( در بوجود آمدن قصزد و نیزت همیشزه احساس و ادراک میکند . میزان تاثیر هر یک از این د
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یکسان نیست و بستگی به شخصیت فرد و شرایط اجتماعی دارد . بنابر این گاهی ممکن است تاثیر گرایش بیشزتر باشزد و گزاه 

در ارتبزاط بزا قصزد و نیزت  تاثیر هنجار ذهنی . این تاثیر از طریق آزمون آماری پیرسون یا رگرسیون بین هر یزک از متغیرهزا

 ( 9:  1372) رفیع پور ،  "بررسی میشود . 

          

  نظریه کنش پی یر بوردیو :  3-5

در کنار نظریه یاد شده از نظریه کنش بوردیو در باب انواع سرمایه برای تبیین گرایش سود جسته ایم . در اینجا قبل از       

 دورکیم از پس بوردیو ورود به نظریه وی لازم و مفید خواهد بود که به صورت فشرده نگاهی به خطوط فکری و آثارش بیفکنیم.

آید . او بعنوان یک صاحب نظر و پژوهشگر برجسته  می بشمار فرانسه اجتماعی علوم نظران صاحب معروفترین و موثرترین از

تعیین کننده در فرایند شناخت جامعه فرانسه و ایجاد تحول در جامعه شناسی فرانسه در ابعاد نظری و تجربی جایگاه و نقش 

کلاسیک نظیر کارل مارکس ، امیل دورکیم ، ماکس ( او ضمن ارجاع به صاحب نظران  9:  1388ای داشته است .) گرنفل ، 

وبر و ... با آثار و افکار فلاسفه و جامعه شناسان معاصر از جمله سارتر ، هوسرل ، بودون و ... نیز آشنا بود . او ضمن نقد دیدگاه 

سایر ابعاد هم توجه نماید  ماتریالیسم دیالکتیک مارکس در ارتباط با مفهوم طبقه اجتماعی سعی کرد علاوه بر بعد اقتصادی به

و با وضع مفاهیم جدیدی چون فضا و میدان اجتماعی ، طبقه اجتماعی را شامل افرادی میدانست که نه فقط از لحاظ اقتصادی 

 (  12بلکه از نظر سرمایه فرهنگی و اجتماعی و حتی ذائقه و سبک زندگی وضعیت مشابهی دارند . ) همان : 

 

 
تحلیلی: مدل  1نمودار   
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 فرضیه های تحقیق : 5-5

 با توجه به چهارچوب مفهومی و مدل نظری ، مهمترین فرضیه های تحقیق به شرح زیر میباشد :      

 هر چه میزان انواع سرمایه های شهروندان افزایش یابد، میزان گرایش به مشارکت محلی افزایش می یابد. – 1

 اجتماعی)کلی( شهروندان بیشتر باشد، میزان گرایش به مشارکت محلی افزایش می یابد.هر چه میزان گرایش به مشارکت  -2

 هرچه هنجار ذهنی شهروندان برای مشارکت مساعدت باشد، میزان گرایش به مشارکت محلی افزایش می یابد. -3

ش به مشارکت محلی رابطه بین متغیرهای پیشینه ای پاسخگویان )جنسیت، سن و مدت اقامت در محله( با میزان گرای -4 

 .وجود دارد

 

 یافته ها :       -6

در این پژوهش بر مبنای آنچه در فصول پیشین بیان شد با استفاده از شاخص های نظری به سنجش متغیرهای مورد           

داده میشود .  نظر اقدام شد . بدین ترتیب دو دسته متغیر توصیفی و متغیرهای ترکیبی حاصل شده است که در ادامه شرح

همانگونه که در مبانی نظری پژوهش بیان شد ما به دنبال بررسی تاثیر دو عامل گرایش شهروندان به مشارکت هستیم که 

عبارتند از : قصد و نیت و سرمایه های فرد . این دو متغیر اصلی خود دارای ابعادی هستند . بدین ترتیب برای سنجش قصد و 

به رفتار و هنجار ذهنی را مورد سنجش قرار داده ایم و پس از آن برای هر یک ، ابعاد درجه دومی نیت ، دو بعد اصلی گرایش 

پرداخته ایم و برای هنجار ذهنی دو بعد  "انتظار فایده  "و  "ارزیابی فایده  "را تعریف کردیم . برای گرایش به رفتار به دو بعد 

. آنگاه برای هر یک از این  "انگیزه فرد برای پیروی از انتظارات دیگران  " و "انتظار آنکه یک رفتار چگونه ارزیابی میشود  "

پرسشنامه ( ؛ برای سنجش انتظار  6تا  2ابعاد ، سوالاتی را از پاسخگویان پرسیدیم ؛ برای ارزیابی فایده پنج سوال ) سوالات 

ک رفتار چگونه ارزیابی میشود پنج سوال ) سوالات پرسشنامه ( ؛ برای سنجش انتظار آنکه ی 9تا  7فایده ، سه سوال ) سوالات 

پرسشنامه (  18تا  15پرسشنامه ( و برای سنجش انگیزه فرد برای پیروی از انتظارات دیگران چهار سوال ) سوالات  14تا  10

به رفتار و هنجار  را از پاسخگویان پرسیده ایم . سپس با تجمیع نمرات حاصل شده از سوالات هر بعد ، در انتها به نمره گرایش

ذهنی رسیده ایم . در مرحله بعد برای سنجش متغیر سرمایه های هر فرد ، سه بعد سرمایه های فرهنگی ، اقتصادی و 

اجتماعی پاسخگویان را سنجیده ایم . بدین ترتیب سرمایه فرهنگی را با سه بعد تجسدی ، نهادی شده و عینیت یافته سنجیده 

با دو بعد تملک دارایی ها و هزینه های زندگی ؛ و سرمایه اجتماعی را با سه بعد میزان ارتباطات چهره ایم ؛ سرمایه اقتصادی را 

به چهره ، هویت جمعی و میزان اطلاع از موضوعات اجتماعی در محله سنجیده ایم . سپس در مرحله بعدی برای بعد میزان 

ایم : میزان اطلاع از شورای محله و میزان اطلاع از تاریخ و  اطلاع از موضوعات اجتماعی در سطح محله دو بعد تعریف کرده

در نهایت نمره سرمایه فرهنگی هویت محله . در آخرین مرحله نیز برای هر یک از این ابعاد ، یک سوال طرح شده است یعنی 

و  23تا  21ادی را از سوالات بدست آورده ایم ؛ نمره سرمایه اقتص 36و  20،  19فرد را پس از کدگذاری پرسشنامه از سوالات 

. هم چنین در نهایت امر میزان همبستگی متغیرهای دیگری را شامل  31تا  24نمره سرمایه اجتماعی را از سوالات شماره 

جنسیت ، سن ، وضعیت تاهل ، شغل ، میزان تحصیلات ، محل تولد ، مدت اقامت در محله و شهر مشهد را با متغیرهای اصلی 

 ایم .  پژوهش سنجیده

در جدول زیر روابط دو متغیره بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته مشارکت محلی بر اساس ضریب همبستگی اسپیرمن 

 محاسبه شده است .
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 رابطه سطح معنی داری ضریب همبستگی متغیرهای مستقل

 دارد 0.00 0.724 هنجار ذهنی

 دارد 0.00 0.493 چگونگی انتظار ارزیابی فایده

 دارد 0.00 0.560 انگیزه برای پیروی از انتظارات دیگرانمیزان 

 دارد 0.00 0.591 گرایش به مشارکت

 دارد 0.00 0.499 انتظار فایده

 دارد 0.00 0.560 ارزیابی فایده

 دارد 0.05 0.11 مجموع سرمایه ها

 ندارد 0.832 -0.012 سرمایه فرهنگی

 ندارد 0.64 0.027 سرمایه اقتصادی

 دارد 0.00 0.299 اجتماعیسرمایه 

 

با توجه به نتایج جدول فوق بین متغیرهای هنجار ذهنی ، انتظار ارزیابی فایده ، انگیزه پیروی از انتظارت دیگران ،انتظار فایده  

، ارزیابی فایده، سرمایه اجتماعی و مجموع سرمایه ها با گرایش به مشارکت محلی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد . 

 مایه فرهنگی و سرمایه اقتصادی با گرایش به مشارکت محلی رابطه معناداری مشاهده نشد .همچنین طبق نتایج ، میان سر

     

 نتیجه گیری و پیشنهادات  -7

کار پژوهشی ما بر این مبنا آغاز شد که کنش های افراد بر مبنای عوامل و زمینه های اجتماعی خاصی شکل میگیرد . یکی      

از مهمترین کنش های انسانی ، مشارکت در انجام کارهاست . اهمیت این نوع کنش وقتی بیشتر می شود که محیط کنش ، 

در میان   .ل زمینه ای تاثیرگذار بر این کنش مشارکتی ، گرایش کنشگران استشهر و دامنه آن شهروندان باشند . از میان عوام

نظریات مختلف در حوزه ها و مکاتب مختلف علمی ، عوامل متنوعی به عنوان عوامل موثر بر گرایش ذکر شده اند  اما برای 

 پاسخگویی به عوامل موثر بر این گرایش ما به دو نظریه تکیه کردیم :

آیزن و نظریه سرمایه بوردیو . جامعه آماری پژوهش ساکنین محدوده خدماتی شهرداری منطقه سه و نمونه  –باین نظریه فیش 

سوال اطلاعات لازم از پاسخگویان اخذ شد و با استفاده از  39پاسخگو بود .سپس با استفاده از پرسشنامه ای با  330نیز شامل 

چند متغیره و مدل سازی معادلات ساختاری به تبیین روابط  روش های استنباط آماری ، ضرایب همبستگی ، رگرسیون

 متغیرها پرداختیم .

 نتایج آمار استنباطی نشان داد که :

 

 . میان هنجار ذهنی پاسخگویان و گرایش به مشارکت رابطه مثبت وجود دارد 

 . میان انتظار فایده و گرایش به مشارکت رابطه مثبت وجود دارد 

 نتظارات دیگران و گرایش به مشارکت رابطه مثبت وجود دارد .میان انگیزه پیروی از ا 

 . میان ارزیابی فایده و گرایش به مشارکت رابطه مثبت وجود دارد 

 . میان سرمایه اقتصادی و گرایش به مشارکت رابطه منفی وجود دارد 

 . میان سرمایه فرهنگی و گرایش به مشارکت رابطه وجود ندارد 
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 رایش به مشارکت رابطه مثبت وجود دارد .میان سرمایه اجتماعی و گ 

 . میان مجموع سرمایه های فرد و گرایش به مشارکت رابطه مثبت وجود دارد 

 

تحت تاثیر قرار  "دیگران مهم  "با توجه به مطالعات انجام شده این طور استنباط میشود که گرایش به مشارکت عمدتا توسط 

گیرد . بدین ترتیب این دیگران هستند که کنشگران را به مشارکت ترغیب میکنند یا آنها را از مشارکت باز میدارند و آنچه  می

در میزان گرایش شهروندان نسبت به مشارکت اجتماعی در محله تاثیرگذار است عامل انتظارات است . انتظارات دیگران به 

 ی با دو مولفه در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت :وسیله یک متغیر اصل

متغیر مستقل اصلی ، هنجار ذهنی بود که شامل دو مولفه بود : انتظارات دیگران و انگیزه پیروی از انتظارات دیگران . برای 

های پژوهش و  فرضیه بر اساس نظریه 6بررسی رابطه بین متغیرهای مستقل و میزان گرایش به مشارکت اجتماعی در محله 

 چهارچوب مفهومی مطرح شد که در ادامه مورد بررسی قرار میگیرد .

از میان یافت. کت محلی افزایش خواهد هر چه شهروندان انتظار فایده بیشتری داشته باشند ، میزان مشار فرضیه اول : 

 اند : شاخصهای متغیر انتظار فایده سه شاخص دارای رابطه معنی داری با گرایش بوده 

 بر اساس نتایج پژوهش ، این فرضیه تایید شد .
 

 هر چه شهروندان ارزیابی فایده بیشتری داشته باشند ، میزان مشارکت آنها  افزایش خواهد یافت . فرضیه دوم : 

 این فرضیه بر اساس یافته های تحقیق ، تایید شد .

 

 شود . ندان محله باعث گرایش بیشتر آنها برای مشارکت میانتظارات شهروندان از ارزیابی مثبت دیگر شهرو فرضیه سوم :

 با توجه به نتایج تحقیق میتوان ارتباط مثبت بین این متغیر و متغیر وابسته را دریافت .

 

 شهروندانی که از میزان سرمایه فرهنگی بیشتری برخوردارند ، مشارکت بیشتری در محله دارند . : چهارم فرضیه

فصل قبل نیز ذکر شد ، میان میزان سرمایه فرهنگی و گرایش به مشارکت محلی ارتباط معنا داری همانگونه که در      

 مشاهده نشده است .

 

 میزان گرایش به مشارکت از نتایج دارا بودن سرمایه اجتماعی شهروندان است .:  پنجم فرضیه 

مایه اجتماعی و میزان گرایش به مشارکت وجود همانگونه که در بررسی انجام شده گذشت ، رابطه معنا داری میان سر     

 داشته است .

 

 شود .  گرایش به مشارکت محلی در نتیجه مجموع سرمایه های فرد بیشتر می : ششم فرضیه

     .با توجه به اینکه رابطه معنا داری میان مجموع سرمایه های پاسخگویان مشاهده شد ، این فرضیه تایید شد  

 

 بحث و نتیجه گیری  -8

آنچنان که نتایج حاصل از تحقیق نشان داد ، وجود همبستگی میان متغیرهای ارزیابی فایده و انتظار فایده با گرایش به         

مشارکت اجتماعی ، پیامی است که مدیران و سیاست گذاران شهری مخاطب مستقیم آن هستند . بدین ترتیب برای افزایش 

 مومی به ویژه در سطح محلات ، نیاز به ایجاد زمینه های انتفاع مشارکت کنندگان به شدت احساس میزان مشارکت ع

شود ؛ به گونه ای که هر چه شهروندان بهره بیشتری از مشارکت خود داشته باشند ، بر میزان گرایش آنها به ادامه  می

رداری از انبوه جمعیت زائر و مجاور و انبوهی از معضلات مشارکت و توسعه زمینه های آن افزوده می شود . کلانشهرها با برخو
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شهرنشینی ، نیازمند  فراهم سازی زمینه های مداخله گری جدی شهروندان در امور مربوط به خود آنهاست . شهر وسیع و پر 

یون ها مشهدی ، جمعیتی مانند مشهد با داعیه پایتختی معنوی جهان اسلام باید بتواند جاذبه های لازم برای مشارکت میل

ایرانی و فراتر از آن مسلمان را برانگیزد ، آنان را به صحنه کار و همکاری فرا خواند و نتیجه مشارکت را به آنها هدیه دهد . 

بدین صورت خواهد بود که افزایش انتظار و ارزیابی فایده مشارکت ، گرایش شهروندان را به مشارکت محلی افزایش خواهد داد 

م اثبات همبستگی میان سرمایه های اقتصادی افراد با گرایش به مشارکت محلی می تواند پرده از این حقیقت . همچنین عد

بردارد که برخوردار بودن از دارایی های مالی و سرمایه های شخصی عامل تعیین کننده ای برای گرایش شهروندان به مشارکت 

جتماعی و گرایش به مشارکت نشان داد ، به طور خلاصه ، احساس نیست بلکه همان گونه که همبستگی میان سرمایه های ا

تکلیف به شهروندان و هم محله ای هاست که می تواند ترغیب کننده افراد برای ایفای نقش همکاری و همدلی در محله 

مند برخورداری از سکونت شان باشد . همچنین نتایج تحلیل آماری نشان دهنده این امر بود که گرایش به مشارکت الزاما نیاز

افراد برای ایفای نقش سطح سواد زیاد یا مدارک دانشگاهی نیست بلکه سرمایه های فرهنگی دیگری در محلات به جنبش 

همراهی و مشارکت کمک میکنند که لزوما با مصادیق سرمایه های فرهنگی نظریات جامعه شناختی انطباق ندارند . بدین 

گرفت مه تمایزی میان دارا و ندار ، با سواد و بی سواد ، نخبه و عادی در سطح شهروندان قابل صورت است که میتوان نتیجه 

 مشاهده نیست زیرا هنوز بسترهای لازم برای حضور شهروندان فراهم نشده است . 

ت و به صورت علاقه مندی مدیریت شهری به مشارکت شهروندان با جایگاه واقعی آن در شهر دارای فاصله زیادی اس         

حقیقی ، ساز و کارهای آن فراهم نشده و نتایج آن اصطلاحا در سفره مردم قرار نگرفته است . وظایف روزمره شهرداری ها که 

بالغ بر سیصد اقدام مشخص و دارای سابقه طولانی است هرگز نتوانسته بر مشارکت های مردمی تکیه کند و سایه سنگین 

 کند .  یمدیریت دولتی بر آن سنگینی م
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