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  چکیده

 جادیو ا گردیده یدر ساختار کسب و کارها از جمله صنعت گردشگر میانقلاب عظ جادیباعث ا نترنتیا ست؛یبا ورود به قرن ب

 یمفهوم نترنتیاز ا انیم نی. در اه استشد رهیدهندگان وب و غها، توسعهشنیکیمانند اپل دیکارها و محصولات جد کسب و

 کینزد یاندهینام دارد که در آ IoT1 ای ایاش نترنتیمفهوم ا نیاوست. ا ندر دستا ندهیشناسان معتقدند آندهیمتولد شد که آ

-فرصت عیز صناا یادیتعداد ز یبرا ،شودیوارد بازار م IoTکه  یدهد. هنگامیسهم غالب را به خود اختصاص م عیدر تمام صنا

است چرا که از حجم  شرویپ عیصنا هیقدر صنعت مسافرت نسبت به ب IoT انیم نیآورد. اما در ایرا به وجود م یبزرگ یها

 هیدر ارا یمقاله سع نیرو در ا نیدهد. از ایاز خود نشان م دهیپد نیجذب ا یرا برا لیپتانس نیشتریبرخوردار است و ب ییبالا

 رانیا زمانیبه خصوص در کشور عز اءیاش نترنتیبا استفاده از ا یآمد جهت ارتقاء وضع صنعت گردشگرو کار نینو یشنهادیپ

 شده است.

 کسب و کار هوشمند نه،یمدل به ،یصنعت گردشگر  ا،یاش نترنتیاهای كلیدی: واژه

  

 

 

 

  

 

                                                           
1 Internet of Things 
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 مقدمه .1

شد ر ندهیآ در یریگبه صورت چشم ایاش نترنتیا دیوخدمات جد ینترنتیکردند که محصولات ا ینیبشیگران پلیتحل

 2020ق اف در ایاش ترنتنیا نهیاروپا درزم هیاتحاد یوچارچوب نوآور یقاتیتحق یهابرنامه 2014درسال  یونیسیخواهد کرد. کم

ترکرده آسان هانانسا یا برارروزمره  یزندگ کشورها شده و نیب یریپذرقابت لارفتنباعث با اءیاش نترنتیا یهاآغازکرد. حوزه را

 نوانعبه شد.  خواهد بهتر ازمنابع و قیاستفاده دق و تربزرگ یهاییجوبه خدمات بهتر، صرفه منجر ندهیآ در نیاست. همچن

، راهم کردن منابع خودف یبرا هاشرکت نینهمچ مداوم و یهامراقبت افتیدر یبرا مارانیب (،IoT) اءیاش نترنتیا ؛ توسطمثال

 عیاز صنا یادیتعداد ز یبرا شود،یوارد بازار م IoTکه یکند. هنگامیم ترکارشان را آسان کرده و یاریبه نحوه احسنت 

ا که از چر اهد بود.خو شرویپ عیصنا هینسبت به بق یصنعت گردشگر انیم نی. اما در اآوردیرا به وجود م یادیز یهافرصت

ها و غدغهده انواع . با توجه بدهدیاز خود نشان م دهیپد نیاجذب  یرا برا لیپتانس نیشتریب برخوردار است و ییحجم بالا

ا و دل در کاهش فشاره یموثر ارینقش بس تواندیمسافرت و گردش م ،یامروز یهایزندگ جهیدر نت یمشکلات روان

است.  ازین قداماتا یسر کی تیو لذت بخش رعا ییاویسفر ر کیلذت بردن از  یداشته باشد. اما برا انانس یفکر یهایمشغول

مل ح لهیوع وسنرگشت، برفت و  ری: انتخاب مقصد و مسمییبگو ،میتوانیم میموارد اشاره کن نیاز ا یبه برخ میاگر خواسته باش

 ه، انتخاباضاف یهالیاز برداشتن وسا یسبک سفر کردن و خوددار عتبر،م یو نقل، مدت اقامت، انتخاب تور و شرکت مسافرت

ها و نستورار ،یحیدر امور، انتخاب درست اماکن تفر یدر سفر و مشارکت دسته جمع یریو درگ همراهان، اجتناب از بحث

 [1]. اطلاعات مربوط به آنها و ... د،یمراکز خر

 

 روش شناسی و چارچوب پژوهش .2

شامل  ریاخ یها. هر چند که در سالشودیدر نظر گرفته م یحیبه عنوان مسافرت تفر یبطورکل 2سمیتور ای یگردشگر

 ،کندیم یکه گردشگر یخود خارج شود. به کس یزندگ ایکار  طیکه شخص به واسطه آن از مح شودیم یهرگونه مسافرت

آمد که افراد طبقه متوسط اقدام به مسافرت کردن نمودند. از  دیپد ی. واژه گردشگر از زمانشودیگفته م ستیتور ایگردشگر 

 زیاز هر چ شیامر ممکن شد. اغلب گردشگرها ب نیشد، ا تریکردند و عمرشان طولان ادیپ یشتریب یمال ییکه مردم توانا یزمان

اند، البته نه به سفر کرده وردستبه مناطق د شهیمند هستند. ثروتمندان هممقصد خود علاقه عتیطب ایبه آب و هوا، فرهنگ 

آموختن  ،یمعروف و آثار هنر یهاختمانسا دنید یطور مثال برامنظور خاص. به کیبه  تیبلکه در نها ،یصورت اتفاق

 می باشد. [3،2] متفاوت یغذاها دنیو چش دیجد یهازبان

ی و ردشگردر این تحقیق با در نظر گرفتن میزان پتانسیل بالای کشور ایران در جذب گردشگر و بهبود شرایط گ

دهد. ینهاد مین در این عرصه را پیشبکارگیری رویکردهای جدید در مباحث مختلف گردشگری و جذب گردشگر، رویکردی نو

 ( نمودار فرآیندی مربوط به رویکرد معرفی شده در این مطالعه را نمایش داده است.1شکل )

                                                           
2 Tourism 
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 بکارگرفته شده در این مطالعه IoTنمودار فرآیندی رویکرد – 1شکل 

 

 اءیاش نترنتیا .3

 یمختلف فیمختلف تعار یهاآن ارائه کرد. در واقع گروهاز  یقیدق فیتعر توانیم یاست که به سخت یمفهوم ایاش نترنتیا

کارشناس در )3اشتون  نینبود جز کو یآورد کس انیمفهوم سخن به م نیبار از ا نیکه اول یاما فرد، اندمفهوم ارائه کرده نیاز ا

ها داده نترنت،یاز ا هیاول فیمفهوم نهفته است که در تعر نیدر ا فیتعار نیهمه ا ترکنقطه مش (.تالیجید یحوزه نوآور

با مفهوم  یکیرابطه نزد IoTهستند.  ایاش دیها تولداده د،یجد فیاما در تعر کردندیم دیبودند که کاربران تول یمقولات

 یهایحسگر، فناور یهایدارد اما شامل فناور یارتباطروش  کیبه عنوان (« RFID)یی ویفرکانس راد قیاز طر ییشناسا»

بتوانند خود را بصورت  یوقت ایاش رایبرخوردار است ز یخاص تیاز اهم IoT. شودیم زنی …و  عینش سرواک یکدها ،یمیسیب

 ،یطیشرا نیل خواهد شد. در چنیهستند، تبد تیکه در واقع یتیفراتر از کل اریبس یادهیبه پد تیارائه کنند در نها یتالیجید

. رندیگیدر ارتباط قرار م زنی …داده و گاهیپا کی یهااطراف، داده یایبلکه آنها با اش ستیمحدود به ما ن گرید ایارتباط اش

خاص و  تیبا هو ییایبه اش IoTآورد.  انیبه م« هوشمند طیمح» کیسخن از  توانیمرتبط شدند، م گریکدیبا  ایاش یوقت

مطرح  1۹۹۹اشتون در سال  نیوک یبار از سو نیاول IoT. اصطلاح شودیاطلاق م ینترنتیساختار ا کیآنها در  یمجاز ییبازنما

 RFID لهیمعمولاً به وس ایاش صیشد. تشخ ریفراگ یلیتحل اتیو نشرMIT 4ی هاپروژه قیمفهوم در ابتدا از طر نیشد. ا

 توانیمجهز شوند م ییشناسا یروزمره خود به ابزارها یمردم در زندگ یای. اگر همه اششودیم یتلق IoT یراب یشرطشیپ

 ستمی، س5ی واکنش سریعهم مثل بارکدها، کدها گرید یهایفناور یو کنترل کرد. با برخ تیریمد هاانهیراآنها را با کمک 

NFC6  وDigital Watermarking کوچک  یتیهو یدر جهان با ابزارها ایهمه اش زیکرد. تجه یگذارسبرا برچ ایاش توانیم

مواجه  یصفر از محصول یناگهان با موجود گرید یب و کارکس چیمثال، ه یروزمره را دگرگون کند. برا یزندگ تواندیم

                                                           
3 Kevin Ashton 

4 Massachusetts Institute of Technology 

5 QR 

6 Near-field communication 
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و محصولات لازم  یمواد مصرف یموجود توانندیاندرکاران مدست رایز ؛شودینم دیتول گرید یمحصول ناقص چیه ای شودینم

 .[4] کنند تیریخود را از قبل هوشمندانه مد

 

 در حال حاضر اءیاش نترنتیا -3-1

 تیمختلف مسلط شده است و در حال به رسم یهااز حوزه یاریدر بس IoTم شده که به وضوح اعلا 2013در سال 

هوشمند )مناطق هوشمند(، خودرو هوشمند،  یبه شهرها توانیم ،IoTکاربرد بالقوه  یهانهیشناخته شدن است. از زم

 یو گردشگر یکشاورز ست،یز طیو حفاظت از مح یانرژ ،یعموم تیامن هوشمند، عیهوشمند، سلامت هوشمند، صنا یهاخانه

 IoT( شمایی از چرخه اصلی 2. در شکل )[5] را به همراه داشته است ینام برد که توجه روزافزون IoT ندهیاز آ یبه عنوان بخش

 آورده شده است.

 
 [5] اءیاش نترنتیچرخه ا – 2شکل 

 

 در حال حاضر اءیاش نترنتیا -3-2

و  کیبزرگ، ربات یهاداده نترنت،یا ندهیمانند محاسبات ابر، آ یمیو مفاهمرتبط  یهایفناور یهابا روش IoT بیترک

از عوامل که بهره  یبه تعداد توجهبا  ژهیدر حال رشد و بلوغ است. به و IoTحال  نیبرآورد شده است. با ا ،ییمعنا یفناور

 :عوامل نیاز ا یاند. تعدادرا محدود کرده اءیاش نترنتیکامل از ا یبردار

 یماندگار و دائم اءیانواع مختلف از اش یبرا یشماره گذار یاستفاده از شناسه منحصر به فرد و فضاها یبرا یکار روشنراه چیه

 ،ستین یجهان اسیدر مق

حسگرها در  یکاربرد یهابرنامه یبرا نگیروم هیمحقق نشده است. مانند اتهامات قابل توجه عنوان شده عل یعمل یهاجنبه

 .و عدم اتصال به شبکه قابل اعتماد، از جمله موارد مطرح است یدر دسترس نبودن فن ،ییایجغراف عیوس فیط

 یآگاه شیافزا تر،یتعامل متقابل قو کیباشد. که  IoT لیبهتر از پتانس یبهره بردار جهینت تواندیموانع، م نیشدن بر ا رهیچ

 [6].کندیم مرا فراه تینها یحل مسئله ب یفضا کیو استفاده از  یواقع یایدر دن

 

 اءیاش نترنتیا یمشخصات كاربرد -3-3

اشاره دارد. راه  نترنتیا هیساختار شب کیدر  یمجاز ییو بازنما ییمنحصربفرد قابل شناسا اءیبه اش اءیاش نترنتیمفهوم ا

 :[7] است ریها و اجزاء زاز بخش یمتشکل از تعداد IoT یهاحل

واقع در مجاورت کاربر و در  ایتلفن همراه  کیشده در  هی)به عنوان مثال تعب IoT یمحل یهاتعامل با دستگاه یبرا یانمونه

خود به  یهاکسب مشاهدات و ارسال ینمونه برا نیشده است. ا ینیبشیکوتاه برد( پ میس یرابط ب کی قیتماس از طر جهینت

 ،شودیاستفاده م یدائم یسازرهیو ذخ لیتحل هتسرورها، از راه دور، ج

 ،IoT یهاو پردازش مشاهدات به دست آمده توسط دستگاه یمحل یهالیو تحل هیتجز یبرا یانمونه
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 ،یپروکس کی قیاز طر ادیال زبه احتم ایو  نترنتیا قیاز طر میبطور مستق ،IoTاز راه دور  یهاتعامل با دستگاه یبرا یانمونه

 یئمدا یسازهریو ذخ لیلخود به سرورها از راه دور، جهت تح یهامشاهدات و ارسال افتیدر ینمونه برا نی. اکندیاستفاده م

 ،شودیاستفاده م ات،اطلاع

 تعامل با کاربرو  نیمع نهیزم کیاز سنجش در  یریتصو شینما :(لیموبا ایرابط کاربر )وب 

ت کردن خارج حرک ،IoT تیموفق یمهم برا اریاز عوامل بس یکیاست که،  نیخاطرنشان شود، ا دیکه با یمهم اریبس نکته

 یهاباز و پروتکل یهاAPI 7باز، حرکت کردن براساس  ستمیبسته به سمت س یهاستمیگرا، حرکت از س یاز محدوده عمود

العاده فوق یبانیپشت یبرا ییهاعامل ستمیخلاقانه و س یمعمار نهیزم نی. در اتمختلف اس یهاستمیاستاندارد در سطوح س

برنامه  یهارابط فیجهت تعر ،IoTچرخه  کیشکل،  نیاست. به هم ازیمورد ن IoT یکاربرد یهابرنامه یو ارتباط درون دهیچیپ

 .[8شده است ] سیتأس د،یجد یکاربرد یهابرنامه لیتحو یبرا ناسبم یهاتوسعه دهندگان و ارائه کانال یباز برا یکاربرد

 

 اءیاش نترنتیا یكاربرد یهااز برنامه ییهانمونه -4-3

چرا  دهدیمختلف بوده، که نشان م یهادر حوزه IoT یکاربرد یهااز برنامه ییهاشامل نمونه ر،یشده در ز ارائه ستیل

IoT [۹]. این موارد شامل است ندهیسال آ 5 یبرا کیاستراتژ یفناور یهاانیاز موضوعات داغ و جر یکی: 

 عات،یضا تیریدمهوشمند،  ییروشنا ک،یراکم ترافشهرها، ت یصوت ینقشه آلودگ ،یهوشمند، سلامت ساختمان نگی: پارکشهرها

 ،حمل و نقل هوشمند ستمیس

 ی،هانهیآسان به خدمات،کاهش هز یدرسترس سم،یجذب تور ،یافزارها گردشگر: نرمیصنعت گردشگر

 و بهمن، نیزم یهااز لغزش یریشگیهوا، پ یها، آلودگجنگل یسوزآتش صی: تشخستیزطیمح -

 ک،یتائفتوول ساتی، سطح مخازن، تاسشبکه هوشمند ،یها، شبکه هوشمند انرژرودخانه لابیآب، نشت آب، س تیفی: کآب -

 ،انبارها یآب، برآورد موجود انیجر

 ،خطرناک یسطح تابش، مواد منفجره و گازها ع،یحضور ما ،یرامونی: حفاظت پیو اضطرار یتیامن زاتیتجه -

ب دهنده عامل شتا نیترگردشگری، مهم عیتوز یهاستمیت در سآوری اطلاعا: کاربرد فناءیاش نترنتیصنعت گردشگری و ا -

 مر تماددشگری و اسکان در اماکن گر لاتیبه اطلاعات به موقع در خصوص تسه یامکان دسترس رایز .صنعت بوده است نیا

 گریردشگوری در صنعت افن نیا دیاز کارکردهای جد یکیرا فراهم ساخته است.  یو در هر مقطع زمان عیمراحل توز

 گردشگران است. دیمورد بازد یهامکان یبرخ بیاز تخر رییجلوگ

 

 صنعت گردشگری .4

 یبه مکان غت خودکه به قصر گذراندن اوقات فرا یاست که افراد ییهاتیفعال یسازمان جهانگرد دیاز د یصنعت گردشگر

دارای  ه نوبه خوداین مسئله ب پردازند. یروز در آنجا به گردش م نیچند ای یک یروند و برایخود م یدور از مکان زندگ

 باشدکه به شرح زیر است:تاثیرات مثبت و منفی می

 ط،یمح بهسازی ،یخیتار هیحفاظت و نگهداری از آثار و ابن ،یعیطب یهااز جاذبه حفاظت :مثبت صنعت جهانگردی راتیتأث

 تیهو اییاح ،یاستانبو آداب و رسوم  یرهای سنتهن یاقتصادی، حفظ و اشاعه یهاتیمز ،ییربنایو خدمات ز زاتیتوسعه تجه

 ی،تبادل فرهنگ ،یو احساس غرور مل یفرهنگ

امل؛ شاصلی امل صنعت گردشگری به چند ع یاثرات منف توانیم یو فرهنگ یاز نظر اجتماع :صنعت جهانگردی منفی راتیتأث

و نقش  یر اقتصاددر مشاغل و ساختا رییتغ ی،لگردشگران و اها نیب میتماس مستق، استفاده از فرهنگ به عنوان عامل جذب

 .بندی نمودی، طبقهاز توسعه امور گردشگر یناش تیجمع شیافزای و جهانگرد لاتیتشک توسعه، یاجتماع یها

                                                           
7 American Petroleum Institute 
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 IoTی مبتنی بر شنهادیمدل پ .5

آن  ییوجه به شناسابسته قرار گرفته و با ت مدار یهانیشخص در برابر دورب تلفن همراه هر یجلو نیدورب دهیا نیدر ا

 توانیو م دهدیرا نشان م یمکان تیتلفن همراه موقع ی(روQR عیواکنش سر ی)کدها لهیپس از اسکن شدن به وس نیدورب

 نالیافزوده در نقاط مختلف دو ترم تیواقع یبر فناور یمبتن ینشان راهنما یبرا .افتیدر فرودگاه  یرا تا مقصد بعد ریمس

 اریمختلف و ... را در اخت یماهایبار، سوار شدن به هواپ لیتحو ریدر مورد مس یفراوان اتییود که جزشیفرودگاه مذکور نصب م

 یاحرفه ابیریمس کیخود را به  یگوش نیدورب تادهد یمذکور به مسافران امکان م یراهنما یهادهد. نشانیمسافران قرار م

استفاده بودن  رقابلیپرواز به محل مورد نظر برسانند. با توجه به غ یبتوانند خود را به سرعت برا قیطر نیمبدل کنند و از ا

مانند نقشه گوگل در  ییهابرنامه یها و ناکارآمدمانند فرودگاه یاسربسته یهاطیدر مح GPSبر  یمبتن یهاها و برنامهستمیس

 یبه نصب تابلوها یازین گرید دهیا نیکمک کند. با استفاده از ا یتواند به مسافران بطور جدیخدمات مذکور م نهیزم نیا

مسافران در  یابیریمس (3. در شکل )ستیو ... ن یبهداشت یهاسیسرو ایو  طیفروش بل یهایتعاون یمعرف یبرا یاطلاعات

 مطرح شده در این تحقیق آورده شده است. مداربسته یهانیفرودگاه با استفاده از آپ با کمک دورب

 
 اده سازی و اجرای طرح پیشنهادی مسیریابی در فرودگاهفاوچارت روند پی – 3شکل 

 گیرینتیجه .6

همچنان به دنبال اثبات  اءیاش نترنتیبرآن است که ا یدرصنعت گردشگر ایاش نترنتیمطالعات انجام شده در مورد نقش ا

و  میکه مفاه یست. در حالدر اجتماع ا شتریاطلاعات و ارتباطات و توسعه هر چه ب یفناور یهانهیمهم خود در زم تیموقع

کامل آن و  لیرها کردن پتانس یبرا یشتریب یهاتلاش ده،یو تکامل رس بلوغبا دقت شرح داده شده و به  ،یاساس یهاهیپا

 اریبس تیاست و با توجه به اهم ازیمختلف، ن یهادر استفاده از امکانات آن در حوزه گرانیو باز هاستمیو متعهد کردن س میتحک

در  دیشا تیاهم نی. اردیقرار گ وجهاست که مورد ت ستهیکه صنعت گردشگری در رشد و توسعه کشورها دارد، شا ییبالا

توجه به صنعت گردشگری را در  تیاهم لیدلا نیترمهم میدوچندان باشد. اگر بخواه رانیدر حال توسعه از جمله ا یکشورها

 :مییمان انیرا ب ریدو عامل ز میتوانیم  م،یکشورمان ذکر کن

بهره مندی از جاذب ه  ،یصنعت و به طور کل نیجهت رشد ا یمرز و بوم از استعدادها و منابع داخل نیا یعامل اول برخوردار

 ،باشدیم یخیو تار یاجتماع ،یفرهنگ ،یعیهای طب

 گردد. یبرم فت،ایخواهد  انینفت، که روزی پا یعنی ریناپذ دیمنبع تجد کیاقتصادی کشور به  یبه وابستگ زیعامل دوم ن

که در آن  یفعل تیتحول اقتصادی و فاصله گرفتن از وضع کی دبخشینو تواندیم نهیزم نیگذاری در ا هیسرما نیبنابرا

کلان،  یهادر عرصه رندگانیگ میمداران و تصم استیس ران،یراستا مد نیندارد، باشد. در ا یصنعت گردشگری رشد مناسب

و توجه به ابعاد  یدرست و مناسب مواهب و امکانات داخل رییکارگ هشت. مسلماً با بتر و حساستری خواهند دانقش مهم
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 دنیسرشار آن برای رس یبهتر در جهت بهبود گردشگری و استفاده از درآمدها ییهاتوانست قدم میصنعت، خواه نیگسترده ا
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