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 Enterprise Resource Planning System or ERP for short includes a wide 
range of activities that lead to improved organizational performance by 

organizing all data and processes of an organization in a single solution and 

by creating a regular, continuous and accurate database. The main goal of 

this technology is to penetrate information technology in all stages of an 
organization or business activity so that different resources can provide an 

integrated output through logical exchanges between themselves. The 

purpose of this study is to investigate the impact of the enterprise resource 
planning system on organizational performance in the CES consortium for 

the construction of the Bushehr Petrochemical Complex. The main 

variables include: management support, organizational structure, 
information sharing, organizational culture, process improvement, and 

employee satisfaction for the enterprise resource planning system. Data 

were collected through a questionnaire and distributed among employees 

who had direct contact with the ERP system (IFS software). The findings 
of this study confirmed the positive and significant impact of ERP on 

productivity. 
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شامل    ERPاختصار  به  ای( و  Enterprise Resource Planning)  یمنابع سازمان   یزیبرنامه ر  ستمیس 
  کیسازمان در    کی  یندهایها و فرآسامان دادن تمام داده   قیکه از طر  شودی م  هات یاز فعال  یعیوس  فیط

. هدف  شودی منجر م  زمانبه بهبود عملکرد سا  قیو دق  وستهیمنظم، پ  یبانک اطلاعات  جادیراهکار واحد و با ا
است  یبنگاه اقتصاد ایسازمان  کی یهاتیمراحل فعال یاطلاعات در تمام یفناور نفوذ ،ی فناور نیا یاصل 

کنند. هدف این تحقیق،  هیرا ارا  یاکپارچهی ی، خروجخود انیم ی تا منابع مختلف بتوانند با تبادلات منطق 
به منظور احداث    CES  وم یدر کنسرس  یبر عملکرد سازمان   زمانمنابع سا  زییبرنامه ر ستمیس  ریتاث  یبررس

به اشتراک   ،یساختار سازمان   ت،یریمد  تیشامل: حما  یاساس  یرهایباشد.متغ  یبوشهر م  یمیمجتمع پتروش
 یمنابع سازمان  یزیبرنامه ر ستمیس یکارکنان برا ت یرضا  ند،یبهبود فرا ،یاطلاعات، فرهنگ سازمان  ی گذار

ب   عیپرسش نامه و توز  قیها از طر  هشدند. داد  ییشناسا )نرم افزار   ERP  ستمیکه با س  یکارکنان   نیآنها 
IFSدار  یمثبت و معن ریتاث یبررس  نیحاصل از ا یها افتهی. دیگرد یداشتند جمع آور می( ارتباط مستق

ERP کرد.  دییرا تا یبر بهره ور 
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 مقدمه 

با رشد فناوری اطلاعات در سال از کسبهمراه  راهکارکاروهای اخیر، بسیاری  از  برای حل مشکلات سیستمی خود   ERP ها 

موجب بهبود عملکرد   تیواحد ثبت و در نها  ستمیس  کیسازمان در    کی  یها  ندیفرآ  یکپارچگیو    یجمع آور  د.کنناستفاده می

و نرم   ی سخت افزار  یبوده و از اجزا  ینیاهداف و اجزاء مشخص و مع  یکه دارا  یا  کپارچهی شود. در واقع سامانه    یسازمان م

افزاری، قادر به عنوان یک راهکار موثر نرم  یمنابع سازمان  یزیبرنامه رسیستم   کند  یاطلاعات استفاده م  یجمع آور   یبرا  یافزار

سازی اطلاعات و ایجاد بستری برای موثر کردن فرآیندها، سازمان را در مواجهه با تغییرات کسب و کار توانمند است با یکپارچه

 طلاعاتیا  یها  بانکو    ییزربرنامه  یها  سیستم  وز،مرا  قابتیر  ینیا در د  .دهدپذیری را در حد مطلوبی افزایش میکرده و رقابت

 زنیا ینا باشد تررگ بز ن ما زسا چه   هرو    ستا ساسیا یها یمندزنیااز  یکی  رگبز ی ها ن ما زسا ص خصو  به مانیزسا  هردر   جامع

  رطو  به  خیرا  یهالسادر    که  دموجو  1طلاعاتیا  یسیستمها  ترین  کاملاز    یکی  شاید.  دمیشو  سحساا  یتردهگستر  رطو  به

  دنکر  چهریکپادر    ها    ERPظرفیت.  باشد  (ERP)2ن ما زسا  منابع  ی یزربرنامه  سیستم  ،گرفته  ارقر  دهستفاا  ردمو  دهایگستر

ا   نمازسا  ییندهاآفر  صاحب که  ستا  هیددگر  باعث  ، متمرکزداده    هپایگا  یک  طریق از    مختلف  دیعملکر  یها  زهحو  تطلاعاو 

 ییز ر  برنامه  یسیستمها  ن هندگادئهارا  3.کنند  معرفی  یکم و    بیست  ن قردر    موفقیت  زنیا  پیش  ان عنو  بهرا    سیستمها  ینا  ان،نظر

 مهم  ینو ا ستا  هیددگر د یجاا اوان فر تتجربیا تحتو  هشد مایشو آز ن متحاا هاربا نهاآ لمحصو که کنند  می عااد ن مازسا منابع

 ریبسیادر    قعیتوا  ین. اکنند  ئهارا  تخدماو   صنعت  مختلف  یبخشها  ایبرای را    دهلعاا  قفو  یحلهاراه    که  زدسا  می  درقارا    نهاآ

 باید  که  گونهآن    ندانستهانتو  هان مازسااز    یگرد  ریبسیادر    تمحصولا  ینا  هددمی  ن نشا  ربتجا  ماا   ،ستا  سملمو  هانمازسااز  

 ن محققا  مهم  ی چالشهااز  مختلف  ی هان ماز سادر  ERP یسیستمها موفقیت   ملاعو به  ختن داپر  ینابنابر ،باشند گشا رکاو  مفید

    4.ستا  دهبو ERP یشاپید ن مااز ز

  به  نمیا  یندر اهای بزرگ  ن ما زسا.  ستا  یافته  یشافزروز ا  بهروز ERP یسیستمها  به   نیایرا  یهانمازسا  توجه  خیرا  ن سالیادر  

  ین از ا  یکی.  ندداده ا  صختصاا  دخو  به را    ر کشودر   ERP زاربااز    توجهی   قابل  سهم   ر،کشودر    هکنند  تعیین  نقش   ان یفاگرا  ان عنو

بوشهر  ها ن مازسا پتروشیمی  پتروش  .ستا  مجتمع  تصو  یم یمجتمع  با  مل   بیبوشهر  چشم  یمیپتروش  عیصنا  یشرکت  انداز و 

 س یتأس  کیاست  دیو اس  هاکولیگل   لنیمتانول، گوگرد، ات  ،ینیالفیپل   ،ینیمحصولات الف  دیتول  ی منطقه برا  یمیپتروش  ن یبزرگتر

سه   یدارا یمجموعه بزرگ صنعت  نیا .دیگرد یزنکلنگ  یو لشکر  ی کشور نیبا حضور مسئول 138۹بهمن سال  27و در  د؛یگرد

 ی . فازهادیرس ی بردارافتتاح و به بهره یتوسط حسن روحان 13۹۹ ور یسوم شهر خ یکه فاز نخست آن در تار باشدیم یاتیفاز عمل 

 باشد.یم  ی زیردر مرحله ساخت، اجرا و برنامه  رهیو غ  کیاست  دیاس  مر، ی(، پل MEG) کولیگل   لن یات  ن،یالف  ی دوم آن شامل واحدها

 سیربر به  پرسشنامه طریقاز  تطلاعاا نیامید  یدآورگراز روش  دهستفاا با که ستا  ینا بر شتلا حاضر مطالعهدر  ستارا یندر ا

 ارقر   ن مو آز   ردمو  فرضیات ذیل و    دشو خته داپر  نمازسا ییراکا  یشافزا  بر   منابع  مدیریت   چه ریکپا  سیستم  ی ازندو راه ا  نصب   اتثرا

 یا خیر.  و  ستا  شتهدا مثبت ثرا سازمان  یی و عملکردراکا یش افزا بر سیستم  ینا یازندو راه ا نصب یاآ  گیرد که می

 

 پیشینه پژوهشادبیات و 

 مدلی  زیفا  منطق  یگیررکا  به با  ،ستا  هسیدر  منجاا  به  ان تایو  ملی  هنشگادر دا  2000  لسادر    که  تحقیقیدر    5نگ وی و وا  چین

 اـه داده    دنوـب  قیقدنا  به  توجه   با  زیفا  منطق  ی گیررکا  به.  ندا  دهکر  ئهارا  ها   ن ما زسا  ای بر  مناسب  سیستم  بنتخاا  ایبر  مناسب

استا  همیتا  ائزـح   ریاـبس  ERP  باـنتخا   ئلهـمسدر   تـنی  زیسا  بهینه  یا  هیزدمتیاا   ن چو   هاییروش    لبته.   ردو ـم  ناکنوـز 

  ان مدیر   دـنابتو   ه ـک    یـیاجرو ا   سـلم   لـقاب  نتیجۀ  به   گرفته   رت صو  تمطالعا  سدر   می  نظر  به   ماا   ندا  گرفته   ارر ـق   دهتفاـسا

 .ستا هنشد منتهی ،نماید قانع یگیر  تصمیم  ایبررا  ن مازسا عالی
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  تحقیق  ین . در اندا  دهنمو  ئهرا ارا  متوسط و    رگبز  ی هان ماز سادر    ERPموفقیت  یکلیدو    مهم  یهارمعیا  (2001)  1چکوو    ریدوبرنر 

  دنبو  لمللیا  بین  ه،کنند  تأمینو   ی مشتر  یهازنیا  ه،شندو فر  زاربا  محل   ،یندآفر   دبهبو  ،عامل  سیستم به  بستگیوا  یکلید  عامل  12

و    فنعطاا  قابلیت  ه،کنند  لکنتر  نمازسااز    هنمارا  تنکا  ه،شد  دیجا ا  یمشتر  ضایتر  ن،مازسادر    هشد  دیجاا  فنعطاا  ار،فزا  منر

  یناز ا  امکد  هر  تأثیر و  ستا   هشد  سی ربر  بخو  پشتیبانیو    ه کوتا  زی سا  دهپیا  نماز   ه،شد  وده فزا  خلاقیت  ظرفیت  ار،فزا  منر  قنطبا ا

 . ستا گرفته ارقر رهشاا  ردمو (رگبزو  متوسط  ،)کوچک مختلف ازةندا با یها  ن مازسا در ملاعو

 مدیریت  حمایت  ششگانۀ  مل ا عوو    دکر  یابیرا ارز  یفنلاند  یها  شرکتو    ها  ن ما زسادر    ERPموفقیت   عامل  شش  (2005)  2جیانگ

  به را    ان بررکا  شنگیزو ا  زشموآ  ار،فزا  منرو    ارفزا  سخت  تناسب  ری،تجا  ییندهاآفر  دمجد  مهندسی  ،مؤثر  وژةپر   مدیریت  ،شدار

 می  عامل  شش  ین ا  تحقق   که  ست ا  دهنمو  ن بیا  ه شد  منتشر   مقالۀدر    محقق داد.    ار قر  ره شاا  رد مو  موفقیت   یکلید  ملاعو  ان عنو

 .کند محقق هشد بینی پیش هزینۀ باو  نمارا در ز ERP زیسا دهپیا یها وژهپر  متماا نداتو

  برنامه . روش  هستند  تمطالعا  ستهد  یناز ا  (2005)  3یسیسرکیپاو    مسانتانا  همچنینو    (2006)  2کیمو    لی  ت،برو رو  یلا  مطالعۀ 

 نهاآ  لمد.  گرفتند  رکا  به  هار فاکتو  تعامل  اههمر  به  منابع  بهینۀ  تخصیص  ایبر  ( 2005)  یسیسرکیپاو    مسانتانارا    غیرخطی  ییزر

  ( 2006) کیم و   لی ،یگرد ی سو. از  دگیر می  نظررا در  طلاعاتیا یها  سیستم باـنتخا  دـینآفردر  ها وژهپر  بین متقابل بستگیوا

 ییز ر برنامه وی  ـتحلیل  بکۀ ـد شـینآفر ا ـنهدارد، آراـمعی یتوددـمح  کل ـمش  یسـیسرکیپاو   مانتاناـس  لمد  ه ـدکـنا دهرـک اـعاد

 .نددکر ترکیب وژهپر یک بنتخاا ای بررا  یکو   صفر

 ،یا امزو    دسو  شامل  چندگانه   یاـهرمعیا   ه ـک   درـک   هـئارا   وژهرـپ  بنتخاا  ایبر  یکو    صفر  ییزر  برنامه  یک  (2006)  4ریبد

 هاروش    ینا  ییراکا.  دبو  گرفته  نظررا در    ان گیر  تصمیم   اطرـخ  تتعلقا  ،یسکر  رفاکتو  ،ها  هزینه  یگرو د  ارفزا  منر  ار،فزا  سخت

.  نیستدرک    قابل  ان مدیر  ایبر  گیدسا  به  که  اچر  دشو  می  هپیچید  ودمحد  تخصوصیا اـی  هدـپیچی   یـیاضر   یاـه   لمد  با  معمولاً

 یابیارز  رمعیا  ییکسر  به  اتمشاهدو    نیادـمی  تمطالعا  با  ن مازسا  منابع  ییزر  برنامه  سیستم  بنتخاا  ایبر  محقق (1۹88)  5یلانباآ

  ( ای هـنورایکی)فناژتکنولوو   یـفن یهارمعیاو   ان بررکا ن،شندگاوفر  هـب  طوـمرب  یهارمعیا وهگر  سهرا در  نهاآ ان تو می که سیدر

  ی ـبعضدر  ینـهمچن. درـک   دهتفاـسا  یـتبامر سلسله تحلیل یندآفراز  مناسب سیستم  یابیارز ایرـب .  وی در ـک  یدـبن  ه ـطبق

  نچا  6.کنند  بنتخاا  ن اـهایشزنیا   دن ر ـک  ف برطر  ایبر  هشد  تأیید  اریفزا  منر  تا  دشو  می  کمک  ها  ن ماز سا  به   ها  سایت از وب  

  نچا   بعد  ل سا  یک.  ندداد  ئه ارا  مناسب  ERPبنتخاا  ای رـب  یدـجدی  ومی  ـمفه بچور اـچ  MADMاز    دهتفاـسا  با   (2005)  7چین

 با ERP سیستم   هدفمند  رساختا  ای بر  شمند(روسیستماتیک)  یهرو  یک   دخو  یـقبل   ل دـم   دوـبهب  ا   ـب  رانهمکاوی و    چین

در   را ERP ارفزا  منر  خریدو    تهیه  یندآفر  ،نشراهمکاو    یلوروا  ز جکیو  ةشد  ئهارا  لمد.  نددکر  ئهارا AHP کـتکنیاز    دهتفاـسا

. کند  می  تشریح  هکرامذ  نهایتو در     ن دـبرگزی   ،اـه   هـگزین  یابیارز  ،لیهاو  ب نتخاا  ت،طلاعاا   یجوو  جست  ی،یزر  برنامه  مرحلۀ

 ایبر مفهومی بچور چا یک ، مناسب ERP بنتخاا همیتا به اوان فر تأکید  ضمن لمانیآ  محقق  یک 2001  لسادر  5ستفانوا سی

 ی هارمعیا  گرفتن  نظردر    با  تصمیم  پشتیبانی  سیستم  یک  نیز   (2006)   6لانگ  لی  همچنین.  ادد  دپیشنها  ERP  ارفزا  منر  یابیارز

 یندآفروی    هش وپژ . در  درـک    یـح اطرای    ه ـیانرا  ه ـچریکپا   دـتولی   تمـسیس  ترین  مناسب  بنتخاا  ایبر  مختلف  کیفیو    کمی

 هااز داده  هشد  گرفته نشو دا تبیامر سلسله تحلیل یندآفراز  دهستفا ا با مرحله رچهاای در  یانهرا چهریکپا تولید سیستم بنتخا ا

 .  گرفت رتصوداده  هپایگا یک تطلاعاو ا

 مدیریت  ری،تجا  برنامهو    ازندا  چشم  شامل  ن مازسادر    ERPموفقیت  یکلید  ملاعواز    ستهد  هفت  (2006)  4دولگاو د  هونو  لفو

 سیستم  تحلیلو    بنتخاا  وژه،پر  مدیریت  ،شدار  مدیریت  حمایت  ز،سا  دهپیا  تیم  دستمزو د  رتمها  ،ترکیب  ت،تباطاار  مدیریت  ،تغییر

  نتیجۀ . در ندداد ار قر یابیارز ردمو ( 2006)  5تانیسو  س کورما زفا ر چها ل مد سساا  بر ده، نمو شناساییرا  تکنیکی  زیسا دهپیاو 

 .    یددگر تبیین  ERP یتقاار  و ا جرا مختلف  یهازفادر  رفاکتو هفت ینا همیتا تطابق ینا
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  وژهپر   تحیا  چرخۀرا در    ملاعو  ینا  تأثیر  ،ها  ن ما زسادر    ERPموفقیت  عامل  22  تبیااد  سیر بر  با  (2007)   6یلکوکسو و  پلنت

 تتباطاار   وژه،پر  افهدا  قیقد  تعریف  ،شدار   مدیریت  حمایت شامل ملاعو یناز ا  ادیتعد  که  دبو  ینا  نتیجه.  ندداد  ارقر  سیربر  ردمو

داده  ن نشا مختلف  یهارکشو ن خبرگا نظر سیربر با مطالعه ین. در انددار یبیشتر تأثیر وژهپر  عمر چرخهدر  یقو مانیز سادرون 

 حمایت  ملا عو  (2010)   7نولدیا.  آرباشند  هم  از وتمتفا  ننداتو  می  مختلف   یهارکشو در    موفقیت  یکلید  ملاعو  که  ستا  هشد

 ،یندهاآفر  دبهبو  ن، کنارکا  ثربخشو ا   مرتب  زش موآ   ، ینفعان و ذ  ن ماز سا  ی ها  یمندزنیا  تعریف  ،مناسب  وژه پر  مدیریت  ،شدار   مدیریت

 ر ختیا در ا دهنمو اجستخرا تبیااداز  ERP موفقیت یکلید ملاعو انعنو به وژهپر  افهدا قیقد تعریفو  مانیزسا اتتغییر مدیریت

  مل اعوو  هشد یبند لویتاو نیالیتو ر کشو ای بر ن خبرگا ینا ینظرها با ملاعو ینداد. ا ارقر نیالیتو رکشودر  ERP زهحو  ن خبرگا

 ی ها  ن مازسادر    ها ERP زیسا  دهپیا  ارشگز  به  که  مقالاتی  قالبدر    نیز  یگرد  ان هشگروپژاز    برخی.   شدند شناسایی  تر  مهم

  به  که  جامعی  ارشگز  یا  تحقیق  ،لیهاو  سیر بردر    ،یگرد  یسواز    8.ندا  دهکر  رهشاا  موفقیت  یکلید  عامل  چند  به،  ختهداپر  مختلف

  نکه آ  لحا.  ستا  هنشد  یافت  ،باشد  خته داپر  انیرا  لتیدو  یهان مازسا در   ERP موفقیت  یکلید  ملاعو  سیربر  به  مند  منظا  رتصو

در  مختلف یهار کشو ایبرو  میپذیرید تأثیر محلیو  محیطی یطاشراز  موفقیت یکلید ملاعو ،هدد می ن نشا ن محققا تتجربیا

 1.دشو  تعریف متنوعی یگونهها  به ندامیتو  ERPموفقیت  ملاعو وتمتفا محیطی  یطاشر

 

 فرضیات تحقیق

 اثر مثبتی در بهبود ارتباط عملکرد سازمانی دارد.  ERPفرضیه اول: سیستم 

 اثر مثبتی بر ارتباطات تیمی متقابل دارد.  ERPفرضیه دوم: سیستم  

 اثر مثبتی بر بهبود اشتراک گذاری اطلاعات دارد.  ERPفرضیه سوم: سیستم 

 اثر مثبتی بر بهبود فرهنگ سازمانی دارد.  ERPفرضیه چهارم: سیستم  

 اثر مثبتی بر بهبود فرایند و ساده سازی عملیات تجاری دارد. ERPفرضیه پنجم: سیستم 

 اثر مثبتی بر اثربخشی نیروی انسانی و در نتیجه افزایش رضایت شغلی کارکنان دارد. ERPفرضیه ششم: سیستم  

 

 تحقیق شناسی روش

این تحقیق از نظر هدف از نوع کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی پیمایشی است. هدف معمول از تحقیق پیمایشی جمع 

آوری داده از افراد انتخاب شده از یک جمعیت به منظور تعمیم یافته ها از نمونه انتخاب شده به جمعیت در محدوده خطای 

مونه ها همواره زیر مجموعه های کوچکی از تعداد کل جمعیت است که مورد مطالعه  (. ن2001تصادفی است )بارتلت و همکاران، 

قرار میگیرد. برای جمع آوری اطلاعات از مطالعات کتابخانه ای و مطالعه کتب و مقالات و پایان نامه های موجود در این زمینه و  

پرسش نامه تکمیل شده توسط   50ری اطلاعات از  همچنین روش میدانی پرسش نامه استاندارد استفاده شده است. جهت جمع آو

زیر   هدف  اگر جمعیت  کلی  بطور  گردید.  استفاده  بوشهر  پتروشیمی  مجموعه  گیری   100کارکنان  نمونه  عمل  باشد  کمتر  یا 

ی (. بنابراین نظر سنج2001استاندارد اجازه میدهد تا همه اعضای یک گروه خاص در نظر سنجی شرکت کنند )بارتلت و همکاران، 

از کل اعضای جمعیت صورت گرفت. برای برای تخلیص سوالات و داده های جمع آوری شده و تجزیه و تحلیل آنها از نرم افزار  

SPSS   استفاده شد. در تجزیه و تحلیل داده ها در بخش آمار استنباطی از آزمون های آماری ضریب همبستگی پیرسون و از

 متغیرها و تاثیر متغیرهای مستقل روی متغیر وابسته استفاده گردید.رگرسیون چندگانه برای بررسی رابطه بین 
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این مطالعه طیف   و تهیه پرسشنامه استفاده گردید که  کتابخانه ای  از روش  به منظور جمع آوری اطلاعات  این بررسی    7در 

قسمتی لیکرت را متشکل از محدوده پاسخ کاملا موافقم تا کاملا مخالفم را شامل می شود. همه سوالات بسته هستند و مقیاس 

 درت یا شدت احساس پاسخ دهندگان استفاده می شود. پاسخ ترتیبی معمولا برای اندازه گیری ق

ا افزار    یموجود در آمار استنباط  یاز روش ها  قیتحق  نیدر  نرم  از   ب ی بهره گرفته شد که شامل آزمون ضر  SPSSبا استفاده 

 . باشد یچندگانه م ون یرگرس لی و تحل   هیتجز ،یهمبستگ

برای تعیین روایی پرسش نامه در این تحقیق از روایی ظاهری استفاده گردید بدین منظور پرسشنامه در اختیار تعدادی از صاحب 

 نظران قرلر داده شد و از ایشان در مورد هر سوال نظر خواهی صورت گرفت که به اتفاق پرسش نامه را تایید کردند. 

جهت تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است و پرسش نامه ای که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است 

( 2010ر تحقیقی با عنوان بررسی تاثیر برنامه ریزی منابع سازمان بر عملکرد سازمانی )گارج،دپرسش نامه استانداردی است که 

آلفای کرونباخ ثبات درونی یک پرسش نامه   طریق آلفای کرونباخ تایید شده است.مورد استفاده قرار گررفته است و پایایی آن از  

  0/ ۹تا  8/0را برای ارزیابی پایاییی تعیین میکند که البته جهت برقراری پایایی از یک مقیاس ضریب همبستگی قوی معمولا بین 

 می باشد.  ۹7/0مورد تحلیل قرار گرفت که نتیج نشان میدهد پایایی کلی پرسش نامه  SPSSمطلوب است که با نرم افزار 

 . محاسبه آلفاب کرونباخ 1جدول 

 تعداد سوالات آلفای کرونباخ بر مبنای آیتم های استاندارد  آلفای کرونباخ

۹74/0 ۹75/0 40 

 

 بحث و نتیجه گیری

متغیر    6بود که    ERPاجتماعی مرتبط با پیاده سازی سیستم   -هدف از این تحقیق اندازه گیری متغیرهای مهم سیستم های فنی

شامل حمایت مدیریت، ساختار سازمانی، اشتراک گذاری اطلاعات، فرهنگ سازمانی، بهبود فرآیند و رضایت کارکنان برای سیستم 

ERP    بررسی شدند. برای جمع آوری اطلاعات پرسشنامه ای استاندارد به کار گرفته شد و داده ها با نرم افزارSPSS   .تحلیل شدند

تغییرات قابل توجهی را در مدیریت، همسویی سازمانی، ارتباطات و اشتراک   ERPنتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که سیستم  

کند. همچنین نتایج مشخص کردند که ارتباط مستقیمی بین  گذاری اطلاعات، فرهنگ سازمانی، بهبود فرایند و کارکنان ایجاد می

متغیر به عنوان متغیرهای معیار در قالب   6روی انگیزه کارکنان، عملکرد و کیفیت محصول وجود دارد.    ERPاثر یک سیستم  

 فرضیه مورد آزمون قرار گرفتند. 6سوالات پرسش نامه برای آزمون آماری  

 اثر مثبتی در بهبود ارتباط عملکرد سازمانی دارد.  ERPفرضیه اول: سیستم 

ارزیابی   ERPبه عنوان اولین متغیر، تعهد و حمایت مدیریت به عنوان یکی از عوامل مهم برای موفقیت در پیاده سازی سیستم   

شد. نقش مدیریت ارشد شامل توسعه درک قابلیت ها و محدودیت ها از سیستم پیشنهادی، تعیین اهداف و برقراری ارتباط با 

 سازمان در تمام کارکنان است.  ITاستراتژی 

در نظر گرفتن پیشنهادات کارکنان برای بهبود فرایند مهمترین متغیر پیش بین حمایت مدیریت است.   MS3متغیر پیش بین  

(B:0.408)   
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تغییرات در حمایت مدیریت را ایجاد کردند. این یافته ها ضرورت ارتباط عالی میان    ٪58همراهی تمامی متغیرهای پیش بین  

تیم ها و مدیریت را نشان داد. مفاهیم این یافته ها نشان داد که سازمان بایستی بروکراسی را کاهش دهد و کارکنان را جهت 

آزمون فرضیه اول تایید کرد که حمایت مدیریت مشارکت در تصمیم گیری های مدیریتی مناسب فعال و توانمند سازد. نتایج  

کند که بهبود   ارشد در ایجاد یک جو همسو سازمانی که منجر به ارتباط عملکردی متقابل و بهبود عملکرد میشود را ایجاد می 

ارتقا دهد.درنتیجه فرضیه   بهره وری سازمانی را  نهایت  ارتباط   ERPاول که سیستم  عملکرد می تواند در  بهبود  بر  اثر مثبتی 

 همگرایی دارد. (2010)یافته های این نتایج با تحقیق مطالعات گارج  عملکرد سازمانی دارد پذیرفته می شود.

 اثر مثبتی بر ارتباطات تیمی متقابل دارد.  ERPفرضیه دوم: سیستم  

 جو همسوی سازمانی زا ایجاد می  ERPبرای اثبات این موضوع است که آیا سیستم    STSساختار سازمانی دومین حوزه ویژگی  

کند. این حوزه از طریق عوامل پیش بینی کننده برای گروه های کاری نقش های شغلی، حمایت متقابل و ارتباط تنگاتنگ با 

در ساختار سازمان تاثیر    ERPدهد که پیاده سازی    نشان داده شده است. نتایج این تحقیق نشان می   ERPماژول های سیستم  

کند. این    گذارد. به ویژه این سیستم توانایی تیم ها را برای پاسخ به پروژه های جدید و یا نیاز های جدید به خوبی تجهیز می   می

همسو کند. این     ERPیافته ها تایید کرد که سازمان باید ساختار سازمانی و فرایند های تجاری با منطق تعبیه شده از سیستم  

اثر مثبتی بر ارتباطات تیمی متقابل دارد پذیرفته    ERPم  یافته ها برای ساختار سازمانی بیانگر این است که فرضیه دوم سیست

 همگرایی دارد.  (2010)شود. یافته های این نتایج با تحقیق مطالعات گارج  می

 اثر مثبتی بر بهبود اشتراک گذاری اطلاعات دارد.  ERPفرضیه سوم: سیستم 

کند که اعضای تیم به خوبی برای به اشتراک گذاری دانش به دلیل پیاده سازی سیستم   این متغیر این موضوع را اندازه گیری می

ERP    مجهز هستند. این تحقیق تایید کرد که سیستمERP   بخشد و به نوبه خود   کیفیت اشتراک گذاری اطلاعات را بهبود می

اثر مثبتی بر بهبود اشتراک گذاری   ERP، این که سیستم  3تواند بهره وری در سازمان را افزایش دهد. در نتیجه فرضیه    می

 همگرایی دارد. (2010)یشود. یافته های این نتایج با تحقیق مطالعات گارج  اطلاعات دارد پذیرفته م

 اثر مثبتی بر بهبود فرهنگ سازمانی دارد.  ERPفرضیه چهارم: سیستم  

دهد؟ یافته ها   درجه یکپارچگی و انسجام را افزایش می  ERPفرهنگ سازمانی چهارمین برای اثبات این است که ایا سیستم  

به طور مثبت با فرهنگ سازمانی در ارتباط است. این یافته ها بیانگر این است که فرضیه   ERPاثبات کردند که موفقیت سیستم  

 همگرایی دارد.  (2010)شود. یافته های این نتایج با تحقیق مطالعات گارج   پذیرفته می 4

 اثر مثبتی بر بهبود فرایند و ساده سازی عملیات تجاری دارد. ERPفرضیه پنجم: سیستم 

برای موفقیت   نتایج تحقیق نشان می  فرایند  بهبود  باشد.  بهبود و ساده سازی عملیات فعال  با  باید در رابطه  دهد که سازمان 

است بسیار مهم و حیاتی است. بنابراین با توجه به این   ERPکه سازمان در حال پیاده سازی سیستم  سازمان ها به ویژه هنگامی

 همگرایی دارد. (2010)شود. یافته های این نتایج با تحقیق مطالعات گارج   پذیرفته می  5یافته ها فرضیه 

 اثر مثبتی بر اثربخشی نیروی انسانی و در نتیجه افزایش رضایت شغلی کارکنان دارد. ERPفرضیه ششم: سیستم  

اثر   ERPدهد که سیستم  نتایج نشان داد که سازمان میتواند افزایش تعهد و انگیزه در کارکنان را بدست آورد. یافته ها نشان می

شود. یافته های این    پذیرفته می   6مثبتی بر اثر بخشی نیروی انسانی و در نتیجه افزایش رضایت شغلی کارکنان دارد و فرضیه  

 همگرایی دارد.  (2010)نتایج با تحقیق مطالعات گارج 
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سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان در میان سازمان هایی که به دنبال افزایش کارایی و بهره وری و هچنین ساده سازی 

به عنوان زمینه ای برای ایجاد نوآوری بیشتر، توانمند سازی سازمان ها  ERPعملیات خود هستند رواج یافته است. سیستم های 

 برای پذیرش اتوماسیون زمان واقعی، و یکپارچه سازی فرایند ها به گونه ای که با ظرفیت کامل فعالیت کرد طراحی شده اند.

با توجه به پیشرفت های اخیر در فناوری اطلاعات و افزایش رقابت، سازمان ها در سطح بی سابقه ای در تلاش برای یکپارچه  

هستند. اتخاذ سیستم های جدیدتر و پیشرفته تر   ERPسازی در مقیاس وسیع از طریق پیاده سازی ماژول های مختلف سیستم 

 می تواند عاملی برای کاهش هزینه ها و سازگاری بیشتر سازمان ها به تغییرات بازار یا فشار رقابتی باشد.  IFSمانند 

تایید کرد که سیستم   این تحقیق  اشتراک گذاری   ERPنتایج  در حمایت مدیریت، ساختار سازمانی،  را  داری  تغییرات معنی 

با دستاورد   ERPکند و سازمان ها می توانند با ادغام سیستم  اطلاعات، فرهنگ سازمانی، بهبود فرآیند و رضایت کارکنان ایجاد می

 های این تحقیق نتایج بهتری را دریافت کنند. 
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