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 This research aims to analyze the factors affecting the agility of a sustainable 

supply chain using the interpretive structural model (ISM) approach in the tile 

and ceramic industries of Yazd province. This research is descriptive-survey in 

terms of its purpose and fundamental nature in terms of the data collection 

method. The statistical population of this research consists of people who are 

experts in the group of managers and experts in the tile and ceramic industries 

of Yazd province. Therefore, first, by studying the research literature, the 

factors affecting the agility management of a sustainable supply chain were 

identified and a questionnaire was designed to collect the views of experts and 

experts. Then, using the interpretive structural modeling technique, these 

factors were identified, leveled, and interpreted with an interpretive structural 

approach. In this approach, based on determining the relationship between the 

structures and forming the initial achievement matrix and the final achievement 

matrix, the level of the factors was determined, and the relationships between 

the dimensions were drawn based on the structural self-interaction matrix. In 

the obtained model, the product quality factor is at the eighth level of the model, 

the factors of cost reduction, responsiveness and sensitivity to the market, 

process integration and performance management are at the seventh level, the 

factors of new product introduction, competence, flexibility, centralized and 

joint planning, speed of delivery, application of information technology, 

customer satisfaction and development of employee skills are at the sixth to 

second levels of the model, and the factor of information virtualization 

integration is at the first level of the model, which has low influence and also 

has relatively high dependence and is considered a dependent variable. 
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  کرد یرو  کردیبا رو  داریپا  نیتام  ره یزنج  یعوامل مؤثر بر چابک  لیو تحل  هیبررسی تجزبا هدف    قیتحق  نیا 
پژوهش از    نیانجام شده است. ا  زدیاستان    کیو سرام  یکاش  ع ی( در صناISM)  ی ریتفس  یمدل ساختار 

بن نوع هدف،  ماه  یادینظر  باشد.   یم  یشی مایپ  -یف یتوص  ها  داده  یگردآور  وهیش  ثیاز ح  قیتحق  تیو 
آمار افراد   نیا  یجامعه  را  درگروه  مد  دهندیم  لیتشک  یپژوهش  عنوان خبره  به  و کارشناسان    رانیکه 

سرام  یکاش  عیصنا بنابرا  زدیاستان    کیو  دارند.  ادب   نیقرار  مطالعه  با  بر   اتیابتدا  مؤثر  عوامل  پژوهش، 
برا  ییشناسا  داریپا  رهیزنج  یچابک  تیریمد و  همچن  یها  دگاهید  یگردآور  یشده  و    ن یصاحبنظران 

پرسشنامه تکند یگرد  یطراح  یا  کارشناسان  از  استفاده  با   به   یریتفس  یساختار  یمدلساز   کی. سپس 

، کردیرو  نیاست. در ا  دهیاقدام گرد  یریتفس  یساختار  کردیعوامل با رو  نیا  ریو تفس  یبند سطح  ،ییشناسا
سطح    نییتع  ،یینها  یاب یدست  سی و ماتر  هیاول  ی اب یدست  سیماتر  ل یها و تشکسازه   نیارتباط ب   نییبراساس تع

شد. در مدل به دست    م یترس  ی ساختار   یخودتعامل  سیابعاد براساس ماتر  ن یعوامل انجام شد و روابط ب 
به بازار،   تیو حساس  ییپاسخگو  هانهیمحصول در سطح هشتم مدل، عوامل کاهش هز تیفیآمده عامل ک

مد  ندهایفرآ  یکپارچگی د  تیریو  هفتم  رعملکرد  معرف سطح  عوامل  جد  ی،    ، یستگیشا  د، یمحصول 
  یمشتر تیاطلاعات، رضا یفناور یریبکارگ ل،یمتمرکز و مشترک، سرعت تحو یزیربرنامه ،یریپذانعطاف

اطلاعات در    یسازی مجاز  یکپارچگیکارکنان در سطوح ششم تا دوم مدل و عامل    یهاو توسعه مهارت 
وابسته   ریباشد و متغ  یم   ادینسبتا ز  یوابستگ   یدارا  نیکم وهمچن  وذسطح اول مدل قرار دارد که قدرت نف

 . گردد  یمحسوب م

و   یکاش  عیدر صنا   ISM  کردیبا رو  داریپا  نی تام  رهیزنج  یعوامل مؤثر بر چابک  لیو تحل  هیتجز(.  1403)   ناصر  ،نوروزیان؛  حسین ،    تورانلو  یادیصبه این مقاله:    استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                             .65-48، (3)  7،  مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال. زدیاستان  ک یسرام
                                                                                                              4.0CC BY  Creative Commons: 
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 مقدمه 

 خطرات از مختلفی برابر انواع در را 1زنجیره تأمین  محیطی، نوسانات و  عدم اطمینان  کار، و کسب محیط پیچیدگیهای امروزه 

 سمت رویکردهای پایدار، به لازم است تا با بررسی و تعیین عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تأمین است. بنابرین، کرده آسیب پذیر

 در دهه   .(2014وهمکاران،    2بهبود بخشد )ژنک  را این خطرات مواجهه با  هایقابلیت بتوان  تا کرد حرکت اینوآورانه و متفاوت

کیفیت و    سرعت،ند  پول تأکید داشتند، اما اکنون زمان تغییر کرده و شرکتها مجبور  ی فقط رو  یابیبازار  یاخیر، شرکتها  یها

 ییتوانا یستند. چابکد ه خو یچابک  شیدنبال افزا عوامل، شرکتها به  ن یا ش یدهند. در پاسخ به افزا شیرا نیز افزا یریپذ انعطاف

است که    یابزار  زنجیره تأمین   ی گفت چابک  توانیم.  مکانیسم پاسخ مناسب هنگام عدم اطمینان است کی  جادیا  یسیستم برا  کی

نیاز دارد که در عملیات و    ییهابه شرکت  داریتوسعه پا  یاز طرف.  به شرکت کمک کند  یرقابت  تیبه مز  یدستیاب  یبرا  تواندیم

 یها و آگاه رسانه  یبررس ،یالملل بین رقابت دیتشد. توجه داشته باشند یمحیطست یو ز یعواقب اجتماع هروزانه خود ب یفعالیتها

 باشند. همچنین در دنیای متغیر امروز،    داشته  یخود توجه بیشتر  یداریها به عملکرد پاشرکت  تا  کنندگان، باعث شده  مصرف

 و  است شده کشور آن  در جایگزین قابل و غیر محدود منابع از بهینه استفاده و حفظ به منوط کشور، هر 3پایدار توسعه تضمین

 پایداری اصول و قوانین اعمال ها آن  جمله  از که است گرفته انجام ها توسط دولت مسئله این  با مواجهه برای گوناگونی اقدامات

 مسائل از عمومی آگاهی افزایشو   دولتی سختگیرانه مقررات و قوانین  .است خصوصی و دولتی بخش های سازمان  و ها شرکت در

  (. 2016، 5است )هو و بارنز نموده خود 4تأمین  زنجیره چابکی به وادار را ها شرکت  زیستی، محیط

 سطح افزایش  و بازار در بسیار سخت رقابتی شرایط  مشتریان، نیازهای به  سریع  واکنش همچون مسائلی با ها سازمان  از سویی 

 کنترل و هدایت قابل گذشته های روش  با و سنتی صورت ها به سازمان محیطی، چنین هستند. در رو روبه محیطی تحولات

 سازمانی چابکی به دستیابی حاصله، های  فرصت از رقابتی مزیت کسب و  تغییرات این مفید به و مؤثر  واکنش باشند. لازمه نمی

 و ملاحسینی(باشند  وجود داشته سازمان  آن  در چابکی توانمندسازهای باید یابد، دست چابکی به سازمان  یک اینکه  برای .است

 (.  1387 مصطفوی،

 است پذیری انعطاف دهنده نشان که است نهاد یک توانایی یا و پایدار رفتاری چابکی (،2008) سلز هندرسن  و  کومر  اعتقاد به

 از و اقتصادی از ابزار استفاده با و زمان  ترینکوتاه از پیروی به و  سهولت به سرعت، به را یا غیرمنتظره انتظار مورد تغییرات تا

 .دهد می تطبیق پویا محیطی در کیفیت طریق 

فزاینده محیطی و از طرف روزافزون  افزایش با طرف یک از بین رقبا و تغییرات   جهت  تلاش تقاضای افزایش با دیگر، رقابت 

 بودن  جهانی است. ماهیت اجتناب غیرقابل و ضروری امری  پایدار تأمین زنجیره مدیریت در قالب چابکی در صنایع گسترش

خود  عملیاتی های استراتژی تا نموده  وادار  شرکتها خصوصا شرکتهای فعال در صنعت کاشی و سرامیک را  اکثر رقابت، و تجارت

 منابع مزایای از  قادر شوند تا اند داده رویه تغییر متمرکز غیر به متمرکز عملکردهای از شرکتها دهند. این قرار بازبینی مورد را

 استراتژیها، از  بخشی تغییر به تولیدی اقتصادی و بنگاههای راستا همین در شوند. مند بهره بازار، به نزدیکی و دسترس در

 از ناچار که اند دریافته شرکتها اند. همچنین پرداخته بازار حال تغییر در نیازهای به پاسخگویی هدف  با عملکردشان  و تاکتیکها

 هستند اعتماد قابلیت و  پذیری انعطاف پاسخگویی، قیمت، کیفیت، نظیر رقابتی عملکردی چندگانه اهداف مبنای بر رقابت

 (.  2005، 6گای  ان  و گوناسکاران 
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 تغییر حال در نیازهای به و جامع آگاهانه  است  پاسخی یافته، توسعه و شده مطرح اخیر دهه یک از کمتر  در که 1چابکی رویکرد

 که است پارادایمی چابکی دیگر عبارت آید. به می به  دست که فرصتهایی از موفقیت کسب برای  روشی و رقابتی بازار در مداوم

 خرید، مشتری، تولید، پیرامون  را جدیدی ذهنی برداشتهای   )خدمات یا ارائه محصول(امروز   تجارت صحنه در فعالیت برای

 تغییرات(بازار شناخت توانایی داشتن سازد. می و ... فراهم شرکتها و  کارکنان  عملکرد ارزیابی تجاری، مختلف روابط اشکال فروش،

 خدمات، یا محصول ارائه و خطوط جدید طراحی ظرفیت و  توان  شناخت ،)آنها جدید نیازهای پیگیری و مشتریان  نیازهای در

 و ساختاری تغییرات ساختن فراهم رقابتی، مهارت راهبردی کسب طرح به رسیدن  بالقوه، و موجود رقابتهای و رقبا شناخت

 عوامل بررسی حاضر به پژوهش رو، این از  میروند؛ شمار به چابکی های  جنبه از مهمترین  ... و نیازها به  دهی پاسخ  برای فرایندی

 .است پرداخته  پایدار تأمین زنجیره چابکی بر مؤثر

مورد بررسی  2پایدار با رویکرد مدل ساختاری تفسیری تأمین  رهیزنجچابکی عوامل موثر بر   ،هدف پژوهش حاضردر همین راستا 

 ارائه خواهد شد. آن صنعت پایدار درتأمین   رهیزنجپیشنهادات اجرایی در خصوص چابکی  پسسو  گیردمیقرار 

 

اصل   بپژوهش  ن یای  هدف  اهم  ،چابکیمفهوم    ان ی،  و  در  تیضرورت  نپایدار  تأمین    یها  رهیزنج  آن  و    نییتع  زیو  اقدامات 

صنعت کاشی تأمین  رهیزنج یریپذ عملکرد و رقابت بر آنها ریتأمین و تأث رهیزنج  چابکی یها تیو قابل  ها  مشخصه توانمندسازها،

 شناسایی پژوهش این  هدف که آنجا از  .باشدتأمین می  رهیزنجچابکی در   و نشان دادن اهمیت و جایگاه    و سرامیک استان یزد

 شوند: می مطرح سؤالات زیر باشد، می تأمین زنجیره چابکی بر مؤثر عوامل

 چه عواملی بر چابکی زنجیره تامین پایدار در صنایع کاشی و سرامیک مهم است و باید به آن توجه شود؟  .1

زنجیره تامین پایدار در صنایع کاشی و سرامیک یزد چگونه  مدل ساختاری تفسیری عوامل موثر بر چابکی  .2

 است؟ 

 چیست؟  چابکی زنجیره تامین پایدار در صنایع کاشی و سرامیک استان یزدپیشنهادات اجرایی در خصوص  .3

 

 مبانی نظری 

 شناسایی عوامل مؤثر بر چابکی زنجیره تامین

که بتوانند به کمک   کنندیم  یداپ  یازن  یدیتول  یستمس یکها به  شدن آن، سازمان   یکسب و کار و رقابت  یطدر مح  ییرتغ  یشبا افزا

ها دارند آن   یلتر بوده و تماو متنوع  یشتربا کاربرد ب  یهمواره خواهان محصولات  یان پاسخ دهند. مشتر  یان مشتر  یازهایآن به تمام ن

بهتر    یابیو دست  یسازمان  یاثربخش  یش جهت افزا  یکاستراتژ  یتأمین به عنوان عامل  یرهزنج  یریت. مدندکن  یافترا با سرعت در

سازمان اهداف  افزا  یبه  خدمت  یشمانند  مشتر  یرسانرقابت،  به  افزا  یان بهتر  م  یسودآور  یشو  گرفته  نظر   )  شودیدر 

 (. 2001گاناسکاران،

 جدیدتر های و فلسفه ها تکنولوژی طرف، ازیک باشند. می روبرو هاییچالش با جهت دو از تولیدی های سازمان  زمان  هم طور به

 جهت در  امروزه مشتریان سوی دیگر، از شوند.   می  پدیدار موجود هایفلسفه و  تکنولوژی  کردن  منسوخ برای تولیدی نوین و

 بیانگر چالش دو این  درواقع  هستند. یتر تهاجم و حریصتر کوتاه  زمانی دوره  یک  در جدید خدمات و  محصولات برای  تقاضا ارتقای

 برای  وکاری کسب محیط در تغییر قطعیت و عدم که طوری به باشد.  می وکار محیط کسب در تغییرات افزایش و قطعیت عدم

 وظایف ترین مهم از  یکی که کند می  تامپسون بیان  است.   بوده مدیریتی پژوهشهای و  تحقیقات موضوع اصلی  طولانی زمان مدت

 
1 Organizational agility 

2 Interpretive Structural modeling (ISM) 



 52------- -- ----    نوروزیان   و   صیادی تورانلو  / زد ی استان    ک ی و سرام   ی کاش   ع ی در صنا    ISM کرد ی با رو   دار ی پا   ن ی تام   ره ی زنج   ی عوامل مؤثر بر چابک   ل ی و تحل   ه ی تجز 

 

 پاسخ برای تغییر، تکاپو  و کاوش مانند کارآفرینانه های فعالیت مفهوم داکر .باشد می ها قطعیت عدم مدیریت  سازمانی، برای هر

 .می کند توصیف ها فرصت عنوان  به را برداری بهره و تغییر به گویی

 گویی پاسخ و پذیری  انعطاف افزایش ضرورت   تا شناساند وکار کسب جهان  به را  چابک مؤسسه  مفهوم بار اولین برای دراکر بعدها

 مزایای انتها در ها آن  .دادند انجام چابکی روی بر را دیگری پریس، تحقیق و ناجل گلدمن،  .کند تبیین را معاصر های سازمان 

 :نمودند بیان  برای چابکی را زیر

 .شود می محسوب رقابتی کلیدی عامل یک زمان  که درحالی فروش تا مفهوم از زمان  شدن  کوتاه 1-

 .آن  متعاقب مزایای و قیمت در رهبری آوردن  دست به 2-

 .کارکنان  بالاتر روحیه و افراد وری بهره  در افزایش 3-

 .بالاتر بازار از سهم  درنتیجه و مشتریان  رضایت افزایش 4-

 .شد خواهد تر کم موردنیاز سرمایه به  منجر که ها دارایی از بهتر  برداری بهره 5-

 .رقبا پیشاپیش حرکت  و تر  مناسب رقابتی مزیت 6-

 رقبایش  و ها شرکت بین واضح تمایز 7-

 ،ای لزوماً حجم محصولات و مقیاس اقتصادی نیستحل توانمند رسیدن به مزیت هزینهامروزه راه ،(1998بنا به نظر کریستوفر )

ای از سازمان های بالادستی تا پائین دستی است که در فرایندها بلکه مدیریت زنجیره تأمین است. از نظر او زنجیره تأمین شبکه

فعالیت  ایجاد ارزش میو  نهایی  قالب محصولات و خدمات در دست مشتری  کنند، درگیر هستند. مفهوم های مختلفی که در 

با مفاهیمی چون   نیز آن را  و برخی  واکاوی قرار گرفته است  از سوی بسیاری مورد تشریح و  تا کنون  مدیریت زنجیره تأمین 

 (. 2005، 1)لامبرت مدیریت عملیات، تدارکات و یا ترکیبی از این سه هم معنی گرفته اند لجستیک،

اند. یکی از راههای برخورد با این فشارها، مفهوم   با توجه به تغییرات شرایط تولید و بازار، شرکتها با فشار زیادی مواجه شده 

پذیری آن برای برآوردن نیازهای متفاوت مشتریان است. زنجیره تأمین به مجموعهای از تالشها   زنجیره تأمین و افزایش انعطاف

 انعطاف  .گیرد  کنندگان تا مشتری نهایی را در برمی  ق میشود که در تولید و ارائه یک محصول نهایی یا خدمت، از تأمینلااط

های متفاوت است و    تغییرات آن در موقعیتبودن برای محیط و    منظور سازگاری و مناسب   معنای تغییرپذیری به   پذیری به 

پذیر باشد؛ زیرا عملیات آن همیشه در معرض انواع عدم قطعیتها مانند تقاضای مشتری و ظرفیت   زنجیره تأمین نیاز دارد تا انعطاف

 .کننده قرار دارد تأمین 

و همکاران چابکی زنجیره تامین را بعنوان یک ابزار رقابتی برای همه سازمان ها در محیط متغیر امروزی عنوان کرده اند  2بالاجی

کاربست 2014)بالاجی و همکاران،  است. چابکی،  نشده  پیشبینی  تغییرات  با  عناصر سازمان  فعالانه  و  انطباق سریع  (. چابکی، 

پذیری، نوآوری و کیفیت به وسیله یکپارچه کردن منابع قابل آرایش مجدد و  انعطاف  موفقیت آمیز مبانی رقابت مانند سرعت،

و   )محمدی  است  سریع  تغییرات  از  مملو  محیط  محوردریک  مشتری  وخدمات  محصولات  کردن  فراهم  برای  اقدامات  بهترین 

، به چابکی نمی1391همکاران  برای دستیابی  تعریف شده(.  از قبل  برای تمامی سازمان توان نسخه مشخص و  ارائه داد. ای  ها 

(. بنابر این برای 1392ها متفاوت است)رمضانی و همکاران،وضعیت هر سازمان بر حسب نوع تمرکز استراتژی آن با دیگر سازمان 

 های ذیل ارائه می شود: ها و راهبردهای آن مؤلفهایجاد چابکی در صنعت کاشی و سرامیک نیز، متناسب با ضرورت

پاسخگویی: عبارت است از توانایی سازمان برای پاسخگویی به تغییرات و نااطمینانی محیطی به صورت کنشی و واکنشی؛ که با 

 (. 2008و همکاران،  3توجه به نوع پاسخگویی می توان به چهار نوع سازمان اشاره کرد)گوناسکاران

لین و همکاران)  این مشکل ترین  2006فرهنگ تغییر:  بنابر  دانند.  ازویژگی های شرکت هایچابک را فرهنگ تغییر می  ( یکی 

قسمت در تحقق هدف مدیریت چابک، تغییر ساختار و سازماندهی نبوده بلکه تغییر در فرهنگ و شیوه اعمال مدیریت و ایجاد 

 
1 Lambert 
2.Balaji. M . 
3.Gunasekaran A 
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تحول، تغییر و دگرگونی یعنی فرآیند ذوب شدن اندیشه ها، باورها ورفتارها ی سنتی وتثبیت انگیزش در نیروی انسانی است.  

نوین و استقرار نظام ناصواب مدیریت های جدید، منطبق کردن سازمان ارزشهای  باورهای  با آخرین پدیده های روز، خروج  ها 

 (.1390)لحافی،سنتی، ورود باورهای صواب مدیریت نوین و معرفت عقلی

انعطاف پذیری: عبارت است از توانایی تولید و ارائه محصولات متنوع و دستیابی به اهداف مختلف با منابع و تجهیزات یکسان؛ که  

انواعی از انعطاف پذیری در حجم و نوع محصول، در شکل و مدل محصول، در سازمان و موضوعات سازمانی و نیز در منابع انسانی 

 (. 2012و همکاران،  1گیرد)سانتوز ویجاندهو بازار را در بر می

سرعت: عبارت است از توانایی انجام دادن عملیات در کوتاه ترین زمان. البته تنها سرعت در ارائه خدمات و محصولات ملاک 

 (. 2006نیست، بلکه منظور سرعت در انعطاف پذیری سازمان در مواجهه با تغییرات ناشی از ادراک است)لین و همکاران، 

العمل سریع و موثر  پذیری تأکید دارد و دارای قابلیت پاسخگویی و عکسپذیری و انعطافزنجیره تأمین چابک بر ارتقای انطباق 

ای، گذارد و با استفاده از تکنولوژی شبکهبه بازارهای متغیر است. زنجیره تأمین چابک ساختار سازمانی خطی سنتی را کنار می

یابد. چابکی زنجیره تأمین سازمان امکان دهد. و با این کار فاصله زمانی تحویل به بازار کاهش میها را شکل میگروهی از بنگاه

تر به تغییرات سازد با سرعت بیشتر و اثربخشآورد و از همین رو آن را قادر میتر برای بنگاه را به وجود میایجاد موقعیتی رقابتی 

هایی که دارای فرآیندهای زنجیره تأمین چابک هستند نسبت به  د. به علاوه، بنگاهها واکنش نشان دهبازار و سایر عدم قطعیت 

تری نیز  های زمانی کوتاهتر بوده، قابلیت بیشتری برای همساز کردن عرضه با تقاضا دارند و قادر به رسیدن به چرخهبازار حساس

 (. 1388باشند )جعفرنژاد و همکاران،  می

به  یحساس به بازار: توانا  یک زنجیره تأمین برای آنکه واقعا چابک باشد بایستی دارای چهار ویژگی باشد: اول ی زنجیره تأمین 

فضای مجازی: استفاده از فناوری اطلاعات برای تسهیم و تشریک اطلاعات بین   دوم درک و پاسخگویی به تقاضای واقعی در بازار

( EDIخریداران و تأمین کنندگان زنجیره تأمین مجازی با استفاده از ابزارهای پیشرفته الکترونیکی مانند تبادل الکترونیکی داده )

یکپارچگی فرایند: همکاری بین خریداران و تأمین    سوم؛  کندو مانند آن به سرعت، و شفافیت اطلاعات مورد مبادله کمک می

مند بودن: درک این نکته که شرکت های مشترک و اطلاعات مشترک و درنهایت شبکهکنندگان، توسعه اصول مشترک، سیستم

تواند موفق باشد و زنجیره تأمین را بایستی به صورت یک شبکه در نظر بگیرد. لین و همکاران مدل مفهومی زنجیره  به تنهایی نمی

تامین چابک را براساس ادبیات موضوع ارائه دادند. در این مدل مفهومی به ابعاد و مولفه ای چابکی زنجیره تأمین مانند محرک 

 (. 2006و همکاران،  )لین ابکی پرداخته شده است ها، توانایی ها، توانمندسازها و اهداف چ

 

 پیشینه پژوهش

 بهبود، برای سازمانی، تمایل یکپارچگی شامل تأمین زنجیره در چابکی فاکتورهای داشتند ( بیان 2016) گوپتا و جین تحقیقی در

گذاری به  سربار، زمان کاهش همکاری، روابط لجستیک، برونسپاری انعطافپذیری و  اطلاعات اشتراک   سیستم، در اعتماد، 

 زنجیره موفقیت،  اصلی  درفاکتوراست.   خدمات کیفیت و هزینه و ارشد  مدیریت  تعهد مشتری، رضایت پاسخگویی، حساسیت

 انعطافپذیری، مناسب،  برنامه ریزی  بازار، به  پاسخگویی و  حساسیت فرایندها، کارکنان،ادغام مهارتهای توسعه شامل را چابک تأمین 

 محصول کیفیت و مشتری رضایت هزینه ها، کاهش تحویل، به کارگیری فناوری اطلاعات را برای سرعت جدید، محصول معرفی

 .کردند شناسایی

که انعطافپذیری بطور معناداری از طریق  شی در تاثیر انعطف پذیری در زنجیره تامین در یافتند  پژوه( در  2017وو و همکاران ) 

  .یکپارچگی فرایند، یکپارچگی اطلاعات و اتحادهای استراتژیک بر زنجیره تامین تاثیر میگذارد

 
1.Santos-Vijande 
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پایداری2017)  1همکاران  و فریتز به بررسی جنبه های   تأمین زنجیره از پشتیبانی جهت اطلاعات تبادل برای ( در پژوهشی 

 سازمان  تأمین زنجیره پایدار عملکرد بر نظارت و بهبود منظور به شرکت برای تحقیق این آمده از دست به نتایج و است پرداخته

 پایداری سازی بهینه مدل ارائه کنندگان به مصرف و مشتریان  به تر شفاف اطلاعات ارائه و ها گزارش طریق از ارتباطات و بهبود

  .گیرد می صورت

 فناوری طریق از سایبری امنیت و جهانی تامین ( در پژوهشی به ارائه مدل بهینه سازی پایداری زنجیره2017)  2جورج و راجز

 که داری سرمایه  اصول  پویایی حفظ  به پایدار اقتصادی مدل یک در  دهد می نشان  از پژوهش حاصل  نتایج اند. پرداخته اطلاعات

 زمینداران به امتیاز ارائه حق و  شرکت برای  سود بازده سازی بهینه بر که زیست محیط و ،زمینداران  صنعت بین بهبود همکاری

 و  اجتماعی مزایای  ارائه  و محور بازار مقررات و حفظ کیفیت موجب وهمچنین کند می برآورد را محیطی زیست  های نگرانی و

 است.   شده محیطی زیست

 زیست، محیط حفظ اقتصادی، ثبات ابعاد پژوهشی در رابطه با شناسایی ابعاد زنجیره تامین پایدار،  در (2017 (همکاران  و دوبی

 فشارهای و اخلاق و اجتماعی ارزشهای سازنده، همکاریهای مستمر، بهبود سبز، محصول تدارکات، طراحی بهینه سازی سبز، انبار

 گرفتند. نظر در پایدار تأمین ابعاد زنجیره به عنوان  را نهادی

 منابع، مصرف نرخ که داشتند ( در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل مدیریت زنجیره تامین پایدار  اظهار2018) متیازان  و لی

 مسائل به توجه و کارکنان  هزینه و کارایی میزان  شرکت، اجتماعی مسئولیت در کشورها، داخلی سیاستهای مشتری، رضایت

 عوامل مدیریت زنجیره تامین پایدار هستند.  مهمترین  از زیست محیط

 تأمین زنجیره برای عامل مهمترین را  پایداری به ارشد نسبت مدیریت تعهد به نیاز پژوهشی در (2018)  همکاران  و متیواتانان 

  کردند. بیان  پایدار

بندی معیارهای موثر در زنجیره تأمین پایدار (، در پژوهشی با عنوان شناسایی و رتبه1395چاری و صفایی قایکلایی)محمدنژاد  

کنندگان بر مبنای رویکرد ترکیبی های ارزیابی تأمینبندی شاخصدر صنعت غذایی و لبنی کاله، به دنبال شناسایی و اولویت

از دید خبرگان و کارشناسان صنعت غذایی   31/0آوری با وزنی معادل  دهد که بعد تابپایدار بوده است. نتایج پژوهش نشان می

باشد. ترتیب اولویت و اهمیت سایر  ترین بعد از میان چهار بعد زنجیره تأمین پایدار جهت دستیابی به مزیت رقابتی می کاله مهم

کند که  چنین تأکید می، هم0/ 19و پارادایم سبز   23/0ناب    ، پارادایم27/0سازی  باشد که پارادایم چابکابعاد نیز بدین ترتیب می

ها در زنجیره تأمین شرکت کاله از نظر اقتصادی برآورد با توجه به اهمیت بالای زیر بعد اقتصادی برای این شرکت کلیه فعالیت

 های فاقد ارزش افزوده حذف گردد.های مهم و با ارزش حفظ و فعالیتارزش شوند و فعالیت 

( در پژوهش خود سعی داشته است، که با مطرح کردن رویکرد مدیریت زنجیره تأمین پایدار به عنوان  1396قاسمیه و همکاران)

زمان توجه شود. برای این منظور هر  آور و سبز در صنعت سیمان به طور همروشی تقریباً جامع، به راهبردهای ناب، چابک، تاب

بندی دهی و اولویتهای سوارا و ویکور وزن گیری چند معیاره شامل روشهای تصمیمیک از ابعاد رویکرد پایدار با استفاده از تکنیک

 خاکستری مقایسه شد.   -و نتایج با روش کوپراس

( در پژوهش خود بر روی زنجیره تأمین خودرو به بررسی تأثیر اختلالات در زنجیره تأمین پرداختند و  1396رضاپور و همکاران )

به این نتیجه دست یافتند که هر گونه اختلال در زنجیره تأمین ناشی از رقابت شدید با رقبا و یا مشکلات بوجود آمده برای 

بینی کردند که عبارتند از: نگهداری اوراق بهادار در ها سه راهکار برای مواجه با این اختلالات پیش باشد. آن کنندگان، میتأمین

کنندگان و خرید چندگانه. در نهایت با بررسی حالات مختلف بهترین راهکارها را  خرده فروشان، رزرو ظرفیت پشتیبان در تأمین

انع و  پاسخگو  تأمین  زنجیره  رقابتی در  فضای  بهبود  از مدلجهت  استفاده  با  پذیر  و  طاف  )رضاپور  دادند  ارائه  غیرقطعی  سازی 

 (.   2017همکاران،  
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( عنوان  1396عبداللهی  با  پژوهشی  در  مراتبی پایدار تأمین زنجیره در رقابتی اولویتهای تعیین"(  عدم  شرایط تحت سلسله 

 در آن  به کارگیری با ها شرکت رقابتی که های اولویت دادند نشان ")پارس توشه  شرکتهای مجموعه :موردی مطالعه(  "اطمینان 

 .میگیرند قرار بعدی رتبه های در اولویتها سایر است و کیفیت و  تحویل هزینه، ترتیب، به میکنند رقابت بازار

 فناوری اطلاعات نقش بر تاکید با سازمانی چابکی ارزیابی جهت چارچوبی ارایه "( در پژهشی با عنوان 1396صیادی و همکاران)

 برای متنوعی های ضمن بررسی شیوه  "یزد استان  سرامیک و کاشی ای در صنایع شبکه های داده پوششی تحلیل رویکرد با

 های توانمندی از استفاده با سازمانی چابکی ارزیابی ای جهت  شبکه های داده پوششی تحلیل  مدل  سازمانی یک چابکی سنجش

 مرحله های ورودی عنوان  به چابکی های محرک پیشنهادی مدل ارایه دادند. در چابکی، های محرک با تقابل در اطلاعات فناوری

 عنوان  به چابکی های قابلیت درنهایت و دوم مرحله ورودی و  اول مرحله خروجیعنوان  به اطلاعات فناوری های توانمندی اول،

 تحقیق های یافته گردید.   اجرا یزد سرامیک و  کاشی صنایع در پیشنهادی مدل .شده است قرارگرفته  مدنظر دوم مرحله خروجی

 در شرکت سه ناکارا، مرحله  دو  هر در شرکت  ده کارا، مرحله دو هر  در شرکت پنج مورد مطالعه شرکت بیست  از که  داد نشان 

 .بودند کارا اول مرحله در دو شرکت  نهایت در و دوم مرحله 

به دست  نتایج طبق  "اصفهان  استان  آجر صنعت در پایدار تأمین زنجیره چابکی مدل ارائه"( در پژوهشی با عنوان  1397فرهادی )

 محیط  حفظ فناوری اطلاعات، سرعت، قوانین، رعایت پاسخگویی، بودن، اجتماعی شامل عامل، 11 مضمونی، تحلیل  از آمده

 روش و به کمک  آمد به دست  بودن  اقتصادی و جامع کیفیت مدیریت  ارشد،  مدیریت  تعهد  انعطافپذیری، شایستگی، زیست،

 زیست حفظ محیط و بودن  اجتماعی عامل  دو و  بوده مدل زیربنای ارشد مدیریت تعهد شد مشخص تفسیری، ساختاری مدلسازی

 اجرای به  نسبت باید آجر صنایع مدیران  آجر،  صنعت در پایدار تأمین زنجیره چابکی به رسیدن  هستند و باید برای مدل  سرآمد

 باشند. داشته را لازم آمادگی و  تعهد تأمین پایدار، زنجیره چابکی

 

 تحقیق شناسی روش

 آماری . جامعهباشد  یم  یشیمایپ  - یفیتوص هاداده گردآوری  شیوه حیث  از  قیتحق  تیماه  و هدف، بنیادی نوع  نظر از  پژوهش این

کارشناسان خبره در صنایع کاشی و سرامیک استان   و گروه مدیران  در خبره عنوان  به که میدهند تشکیل افرادی را پژوهش  این

 گردآوری برای و پایدار شناسایی شده زنجیره مدیریت چابکی بر مؤثر عوامل پژوهش، ادبیات مطالعه با دارند. بنابراین ابتدا یزد قرار

چابکی زنجیره   عوامل مؤثر بر  به  مذکور پرسشنامه در  .گردید طراحی ایپرسشنامه کارشناسان  همچنین و صاحبنظران  دیدگاههای

 و تفسیر این عوامل بندیسطح شناسایی،به   تفسیری  ساختاری مدلسازی تکنیک از استفاده با و سپس شده  پرداخته  تامین پایدار

چون مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه، اسناد  ییابزارها: اطلاعات یگردآور یابزارهااقدام گردیده است.  تفسیری ساختاریبا رویکرد 

از روش های آمار توصیفی مانند محاسبه :  اطلاعات  لیو تحل   هیتجز  روش  و مدارک. به منظور تحلیل داده ها  این پژوهش  در 

 نظرگرفته شده است.  درو همچنین تکنیک مدلسازی ساختاری تفسیری  میانگین، انحراف استاندارد، واریانس و...

 می در صنایع کاشی و سرامیک استان یزد تشکیل کارشناسان خبره و مدیران  را پژوهش حاضردر این پژوهش جامعه آماری

 15 تعداد به  ها  داده تحلیل  تجزیه و  روش  نوع  به  توجه  با و است پذیرفته انجام قضاوتی  روش  اساس  بر  گیری  نمونه  شیوه   .دهند

، بخشی از جامعه، بر اساس قضاوت و نظر کارشناسی خود پژوهنده قضاوتی  در روش نمونه گیری  است. شده بسنده خبرگان  از نفر

 . ، نمونه انتخاب می شودخبرهو یا تأیید افراد 

 

 های پژوهش یافته

برخوردار است. امروزه در   ی خاص  یتاز اهم  یهر نوع پژوهش  یبرا  هایهصحت و سقم فرض  یها جهت بررسداده  یل و تحل   یه تجز

  ترین یاطلاعات از اصل   یل و تحل   یهتجز  باشد،یشده از موضوع مورد پژوهش م  یآوربر اطلاعات جمع  یکه متک  ییهاپژوهش  یشترب

و    گیردیقرار م  یلو تحل   یه مورد تجز  یخام با استفاده از فنون آمار  یهادادهود.   ش یپژوهش محسوب م  یهابخش  ین ترو مهم
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از پردازش به شکل اطلاعات در اخت تحل گیردیکنندگان قرار ماستفاده   یارپس   یاصل  یاتاطلاعات شامل سه عمل   یل. در واقع 

  یج نتا  یسهمقا  یتو در نها  یرهامتغ یان روابط م  یلسپس تحل   ها،یهآزمون فرض  یلازم برا  یهاداده  یساز: ابتدا شرح و آمادهباشدیم

نتا با  انتظار داشت  یجیمشاهده شده  تحل   یهمورد تجز  یفیکبصورت  پژوهش    ینا  یها(.  داده 1388  گهر،  یک)ن  که  قرار   یلو 

 استفاده شده است.   یریتفس یساختار یسازاز روش مدل یفیخواهند گرفت. در بخش ک

پس از شناسایی ابعاد و عناصر تأثیرگذار بر چابکی ISM  تعیین رابطه مفهومی بین ابعاد با رویکردمرحله اول پژوهش:  

ها با استفاده از حالت روابط مفهومی تشکیل  آن   مقایسه زنجیره تأمین، در گام بعدی ماتریس خود تعاملی ساختاری از این ابعاد و 

خبره و متخصص دانشگاهی و فعال در صنعت کاشی و سرامیک تکمیل شده است. خبرگان    15گردیده است. این ماتریس توسط  

:  A شود.  ( میj( منجر به ) i: یعنی )Vها را تکمیل نمودند:  و با استفاده از علائم زیر ماتریس  "منجر به"براساس رابطه مفهومی  

: برای نشان دادن عدم وجود O ((.i( بر )j( و ) j( بر )i: برای نشان دادن تأثیر دو طرفه )بعد ) X شود.  ( میi( منجر به )jیعنی )

 (. j( و ) iرابطه بین دو بعد )

سازی ساختاری تفسیری منطبق  ترین فراوانی برخوردار بود، انتخاب شد چرا که منطق مدلهای مشترکی که از بیشسپس پاسخ

 صورتکند. در نهایت ماتریس خود تعاملی ساختاری نهایی به  ها عمل میهای ناپارامتریک است و برمبنای مد در فراوانیبر روش

 جدول زیر حاصل گردید. 

 یینها یساختار یتعامل خود  سیماتر .1جدول 
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* a v x x x x v v x x o x 
های توسعه مهارت 

 کارکنان 

  * x x x o x v x o a v x  بکارگیریIT 

    * x x x a v x x v x x 
یکپارچگی فرآیندها و 

 مدیریت عملکرد

      * o x x a x x x o x 
پاسخگویی و حساسیت  

 به بازار

        * o v x x v x o a 
ریزی متمرکز و  برنامه

 مشترک

          * x v v v x v v پذیریانعطاف 
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            * o x x x o o معرفی محصول جدید 

              * x x o o v سرعت تحویل 

                * x x o x  هاکاهش هزینه 

                  * x o x رضایت مشتری 

                    * x x کیفیت محصول 

                      * o 
سازی  یکپارچگی مجازی

 اطلاعات

 شایستگی  *                        

 

  ماتریس دستیابی اولیه 

 یس، ماتر  ین. به اشودیم  یلتبد یکصفر و   یسبه ماتر SSIM یسماتر  یک،صفر و  یگذاریمرحله با استفاده از قانون جا  یندر ا

رابطه به    اگر  .باشدی( مj,i= )0( و  i,j= ) 1بود آنگاه    Vرابطه به صورت    این حالت؛ اگرشود در  یگفته م  یهاول  یابیدست  یسماتر

رابطه به صورت   اگر   .باشدی( مj,i=)1( و  i,j=)1بود آنگاه    Xرابطه به صورت    اگر  .باشدی( مj,i=) 1( و  i,j=) 0بود آنگاه    Aصورت  

O  0بود آنگاه (=i,j و )0 (=j,iم )باشدی . 
 ه یاول یابیدست س یماتر .2 جدول
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های توسعه مهارت 
 کارکنان 

* a v x x x x v v x x o x 

 IT v * x x x o x v x o a v xبکارگیری  

یکپارچگی فرآیندها 

 و مدیریت عملکرد 
a x * x x x a v x x v x x 

پاسخگویی و  

 حساسیت به بازار
x x x * o x x a x x x o x 

ریزی متمرکز  برنامه

 و مشترک 
x x x o * o v x x v x o a 

 x o x x o * x v v v x v v پذیریانعطاف 

معرفی محصول  

 جدید
x x v x a x * o x x x o o 
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 a a a v x a o * x x o o v سرعت تحویل

 a x x x x a x x * x x o x ها کاهش هزینه

 x o x x a a x x x * x o x رضایت مشتری 

 x v a x x x x o x x * x x کیفیت محصول 

یکپارچگی 
سازی مجازی 

 اطلاعات

o a x o o a o o o o x * o 

 * x x x x v a o a x x x o شایستگی

 

  تشکیل ماتریس دستیابی نهایی

پس از اینکه ماتریس دستیابی اولیه به دست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار باشد. به عنوان نمونه اگر متغیر )الف( منجر به  

بایستی منجر به متغیر)ت( شود و اگر در ماتریس متغیر)ب( شود و متغیر )ب( منجر به متغیر )ت( شود پس متغیر )الف( نیز  

دستیابی این حالت برقرار نبود باید ماتریس اصلاح شود و روابطی که از قلم افتاده جایگزین شوند پس از سازگار نمودن، ماتریس 

اند نشان شود. لازم به توضیح است که اعدادی که علامت * گرفته( ارائه شده است، حاصل می4- 4دستیابی نهایی که در جدول)

 اند.اند و پس از سازگاری عدد یک گرفتهدهند که در ماتریس دستیابی اولیه صفر بودهمی

 
 ماتریس دستیابی نهایی .3 جدول
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های توسعه مهارت 

 کارکنان 
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 11 

 IT 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 10بکارگیری 

یکپارچگی فرآیندها 

 و مدیریت عملکرد 
0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 11 

پاسخگویی و  

 حساسیت به بازار
1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 10 

ریزی متمرکز  برنامه

 و مشترک 
1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 9 

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 پذیریانعطاف

معرفی محصول 

 جدید
1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 9 

 7 1 1* 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 سرعت تحویل
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 10 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 ها کاهش هزینه

 9 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 رضایت مشتری 

 11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 کیفیت محصول

یکپارچگی  
 سازی اطلاعات مجازی 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 

 9 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 شایستگی

 وابستگی 
9 8 11 11 8 6 9 8 12 11 11 5 10   

 

 بندی بین ابعاد تعیین روابط و سطح

دستیابی)خروجی مجموعه  متغیرها،  اولویت  و  سطح  تعیین  پیشبرای  مجموعه  و  )ورودیها(  تعیین  نیاز  متغییر  هر  برای  ها( 

ها توان به آن شود که از طریق این متغیر می(. مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرهایی می1994مندل و همکاران، شود) می

توان به این متغیر رسید. این کار با استفاده از ماتریس ها میشود که از طریق آن نیاز شامل متغیرهایی میرسید و مجموعه پیش

نیاز برای هر متغیر، عناصر مشترک در مجموعه دستیابی و  شود. پس از تعیین مجموعه دستیابی و پیشدستیابی نهایی انجام می 

ترین سطح  نیاز یکی باشد در پایینشوند. معیارهایی که مجموعه مشترکشان با مجموعه پیشنیاز برای هر متغیر شناسایی میپیش

گرفته و معیارهایی که مجموعه دستیابی با مجموعه مشترکشان یکی باشد در بالاترین سطح سلسله مراتب   سلسله مراتب قرار 

تعیین سطح هر متغیر، آن قرار می از  بقیه متغیرهای گیرد. در هر دو نحوه سطح بندی، پس  با  از جدول حذف کرده. و  را  ها 

ادامه می تا تعیین سطح همه متغیرها  این کار را  آگاروال و همکاران،  )   دهیمباقیمانده، جدول بعدی تشکیل داده خواهد شد. 

 آورده شده است. زیرمرحله سطوح مدل حاصل شد که به ترتیب در جداول  5(. بدین ترتیب در این پژوهش طی 2007
 

 ماتریس تعیین کلیه سطوح به دست آمده  .4 جدول

ابعاد چابکی  

 زنجیره تأمین 

مجموعه دستیابی )عناصر خروجی  

vیک ها در سطر ) 

(  Aنیاز)عناصر ورودی  مجموعه پیش

 یک ها در ستون
 سطح فراوانی  اشتراک

های توسعه مهارت 

 19 1,4,5,6,7,10,11,13 1,2,4,5,6,7,10,11,13 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 کارکنان 
 ششم

 ITبکارگیری 
1,2,3,4,5,7,8,9,12,13 2,3,4,5,7,9,11,13 2,3,4,5,7,9,13 17 

 چهارم

یکپارچگی 

فرآیندها و  

 20 2,3,4,5,6,9,10,12,13 1,2,3,4,5,6,7,9,10,12,13 2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13 مدیریت عملکرد 
 هفتم 

پاسخگویی و  
 20 1,2,3,4,6,7,9,10,11,13 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,13 1,2,3,4,6,7,9,10,11,13 حساسیت به بازار

 هفتم 

ریزی برنامه

 16 1,2,3,5,8,9,11 1,2,3,5,8,9,11,13 1,2,3,5,7,8,9,10,11 متمرکز و مشترک 
 سوم
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 17 1,3,4,6,7,11 1,3,4,6,7,11 1,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13 پذیریانعطاف 
 چهارم

معرفی محصول  

 18 1,2,4,5,6,7,9,10,11 1,2,4,5,6,7,9,10,11 1,2,3,4,6,7,9,10,11 جدید
 پنجم 

 10 5,8,9,10 1,2,3,5,6,8,9,10 12,13 ,4,5,8,9,10 سرعت تحویل
 دوم 

 20 2,3,4,5,7,8,9,10,11,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 2,3,4,5,7,8,9,10,11,13 ها کاهش هزینه
 هفتم 

 رضایت مشتری 
1,3,4,7,8,9,10,11,13 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13 1,3,4,7,8,9,10,11,13 18 

 پنجم 

 کیفیت محصول 
1,2,4,5,6,7,9,10,11,12,13 1,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 1,4,5,6,7,9,10,11,12,13 21 

 هشتم 

یکپارچگی 

سازی مجازی 

 6 3,11,12 8,11,12 ,2,3,6 3,11,12 اطلاعات
 اول

 17 1,2,3,4,9,10,11,13 1,2,3,4,6,8,9,10,11,13 1,2,3,4,5,9,10,11,13 شایستگی
 چهارم

 

نهایی،  دستیابیها و تشکیل ماتریس دستیابی اولیه و ماتریس بنابر مطالبی که توضیح داده شد، براساس تعیین ارتباط بین سازه

سازی اطلاعات در بالاترین سطح مدل قرار گرفته و کیفیت تعیین سطح عوامل انجام شد. به این صورت که یکپارچگی مجازی

 تدوین نمود.    1-4توان به صورت  شکل محصول در بالاترین سطح مدل قرار گرفته است. لذا مدل مفهومی پژوهش را می

 

 

 سطح اول 

 

 

 سطح دوم 

 

 

 

 سطح سوم 

 

 

 

 سطح چهارم

 سرعت تحویل 

 

 ریزی متمرکز و مشترک برنامه

 

 IT بکارگیری

 

 پذیری انعطاف

 

 شایستگی 

 

سازی  یکپارچگی مجازی

 اطلاعات 
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 سطح پنجم 

 

 

 سطح ششم 

 

 

 

 

 سطح هفتم 

 

 

 

 سطح هشتم 

 

 

 مدل ساختاری تفسیری چابکی زنجیره تأمین پایدار)مدل نهایی هشت سطحی(  .1شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری

 آنها بندی اولویت  در نهایت و  آنها بین ارتباط برقرار  و تأثیرگذار اصلی، عوامل یافتن پایدار نیازمند تأمین زنجیره چابک کردن

 فراوانی بیشترین از که پایدار را  تأمین زنجیره بر چابکی مؤثر اصلی  عوامل شد سعی نخست پژوهش این در رو این از است. 

 عوامل بین روابط تحلیل و شناسایی منظور به بعد مرحله شوند. در استخراج برخوردار بودند، تأمین زنجیره چابکی  ادبیات در

 مدل ترسیم شده،  عامل  به توجه شود. با استفاده تفسیری ساختاری مدلسازی رویکرد از پایدارتأمین   زنجیره بر چابکی مؤثر

 است. اثرگذار دیگر ابعاد تمام بر نفوذ قدرت بیشترین بودن  دارا با زیرا باشد، می   MICMAC مدل مبنای انعطاف پذیری

 شود می بنابراین پیشنهاد کرد. شروع عامل کدام از باید  پایدارتأمین   زنجیره ایجادچابکی در برای که است آن معنا به این

ابتدا به عامل کیفیت محصول  و در وهله بعدی به عوامل کاهش  تأمین پایدار، زنجیره یک  در چابکی ایجاد برای عملیاتی مدیران 

دست  به نتایج کنند. به علاوه ای ویژه توجه فرآیندها و مدیریت عملکرد  و یکپارچگی  و حساسیت به بازار   هزینه ها، پاسخگویی

عواملی چون کاهش هزینه ها و   به نسبت نفوذ قدرت بیشترین از  و حساسیت به بازار  پاسخگویی متغیر دهد، می نشان  آمده

 اصلی خود  اولویت در را عامل  این مدیران  شود می پیشنهاد رو این از  است. برخوردار  فرآیندها و مدیریت عملکرد  یکپارچگی

به مدل به دست آمده متغیر  توجه با ، نیز در مرحله بعدی اهمیت قرار دارد وکارکنان   هایدهند. توجه به توسعه مهارت قرار

افزایش ظرفیت و توانایی و مهارت  مدیران عملیاتی، در راستای شود می پیشنهاد  باید مد نظر قرار گیرد. بنابراین  "شایستگی"

  محصولمعرفی 

 جدید

 

 مشتری  رضایت

 

فرآیندها   یکپارچگی

 و مدیریت عملکرد 

 

و حساسیت به   پاسخگویی

 بازار 

 

 کارکنان هایمهارتتوسعه 

کاهش 

 هاهزینه

 

 کیفیت محصول 
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اقداماتی که منجر به    از هرگونه  و کرده نهادینه خود سازمان  در کارکنان و مدیران تلاش کنند و شایستگی و شایسته سالاری را 

 جین (،1396) همکاران  و خراسانی مطالعات  نتایج یافته های فوق، بر علاوه کنند. حمایت می گردد سازمان  چابکی سازمانی در

 پایدار  تأمین زنجیره شکل گیری بر اطلاعات فناوری و انعطافپذیری تأثیر  ( در زمینه1389همکاران )  و آذر ( و2016) گوپتا و

 این نتایج   کیفیت(   و  کارکنان  آموزش مستمر،  محصول )بهبود کیفیت متغیر خصوص در   .است همسو  تحقیق  این نتایج با

(، از طرفی 1396محمدی )  تحقیقات طرفی (  همخوانی دارد. از2017)   زهو و لی و ( 1389) همکاران  و آذر تحقیقات با تحقیق

 شایستگی همخوانی دارد.  پاسخگویی، اثرگذاری زمینه ( در1395نتایج این پژوهش با یافته های محمدی ) 

 پیشنهادات کاربردی 

های تولیدی و تجاری، خود را شود صنعت کاشی و سرامیک  استان یزد با بروز رسانی سیستمبراساس این پژوهش پیشنهاد می

های امروزی برای پاسخگویی به تحولات و نیازهای متنوع بازار آماده سازد. از سویی پویایی و عدم اطمینان بالای محیطی، سازمان 

محیطی  اطمینان  عدم  این  به  سریع  پاسخگویی  برای  گردد  می  پیشنهاد  رو  همین  از  است.  کرده  مواجه  جدی  چالش  با  را 

پذیری را در اولویت ساختار سازمانی خود قرار دهند. در واقع هر سازمانی برای حفظ موقعیت رقابتی خود در یک فضای انعطاف

پذیری تصادی، تجاری و.. باید یک سطح از انعطافپویا و چالش برانگیز و به منظور پاسخگویی سریع به تغییرات تکنولوژیکی، اق

را در خود تقویت کند تا در این آشوب بازار امروزی از تحولات جا نماند. به عنوان مثال با بکارگیری دستگاههای به روز و پیشرفته  

امکان تغییر طرح ها و نقش های سرامیک در دوره های زمانی کوتاه وجود داشته باشد تا ضمن شناسایی نیاز و سلیقه مشتریان  

 داوم اقدام شود.  نسبت به تغییرات م

 بسیاری تضادهای و موانع است ممکن این عوامل تاثیرگذا،ر از یک هر پیاده سازی که توجه داشت باید نکته این همواره باید به

 و چابکی زنجیره تامین پایدار مقوله با مدیران  آشنایی بیشتر منظور به میشود پیشنهاد مثال، طور داشته باشد. به همراه به را

صنعت  اجرایی مدیران  به همچنین شود.   برگزار آموزشی کارگاههای ها،در تصمیم بر چابکی عوامل تاثیرگذار بکارگیری نیز

ها کاهش منظور به گرددپیشنهاد می کاشی و سرامیک   با  گیرد، صورت فرایندها مجدد مهندسی کارایی، افزایش و هزینه 

برنامه   دارای باید نماند. آنها فعالیتی پنهان  هیچ  تا نمود تعریف  شفاف و  روشن  را فعالیتها تمامی  میتوان  کاری فرایندهای مطالعه

 پیشنهاد طورکلی، باشند به اختلالات با مواجهه برای موجودی راهبردی ذخیره  و مازاد در ظرفیت سرمایه گذاری  منظور به ای

 ها در  مدیریت عملکرد، پاسخگویی و حساسیت به بازار و کاهش هزینه  یکپارچگی فرآیندها وکیفیت محصول،   بر ابعاد  میگردد

تنگاتنگ  رقابت  در راستای  بیشتری صورت گیرد.  توجه و تمرکز طراحی شده، الگوی  در بودن  ریشه ای به دلیل تامین زنجیره

برای صنعت کاشی و   رقابتی مزایای کسب لازمه ی مشتری،  متغیر و نیازهای روزافزون به سریع پاسخگویی بین سازمان ها،

 ساختار جمله استقرار از ساختارهایشان  زیر بهبود  و جدید های ایجاد استراتژی به باید  نیز این صنعت  که باشد می سرامیک

 بپردازند  محیطی تغییرات مواجهه با برای آمادگی و کارکنان  حرفه ای توسعه ی و خدمات، تأمین سپاری برون  منعطف، سازمانی

 که و خدمات کالاها تجهیزات،  کننده پشتیبانی کارهای و کسب دهند. چابکی افزایش در خود را چابکی  قابلیتهای بتوانند  تا

این   های پروژه از  بموقع برداری راستای بهره در را بزرگی نتایج باشند می فعال کاشی و سرامیک   صنعت تأمین زنجیره  در

 حال در طور فزاینده به که بازارهایی در مشتریان  به پاسخگویی عمل سرعت رفته، دست از های فرصت هزینه کاهش و صنعت

 کمک پیشنهادهای دیگری نیز جهت میتوان  پژوهش، از این آمده بدست نتایج به توجه با  .داشت خواهد به دنبال هستند تغییر

  ارائه کرد. صنعت این چابکی در ارتقاء به

 :از عبارتند آنها مهمترین از برخی

 نیاز شناخت که این به توجه با  کاشی و سرامیک صنعت تجهیزات کننده  پشتیبانی کارهای و کسب تامین ی  زنجیره چابکی -

 ها شرکت تا این شودمی پیشنهاد لذا این صنعت است، کننده پشتیبانی کارهای و کسب چابکی مهم هایمؤلفه از مشتری
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 نمایند شناسایی بهتر را  درخواست مورد بتوانند تجهیزات تا نمایند بیشتر کنندگان تجهیزات این صنعتتولید  با  را خود تماس

 .باشد می مشتری درخواست دقیقا مورد که کنند تهیه را کالایی و

 و کسب که است بهتر می آید    بوجود کاشی و سرامیک صنعت نیاز مورد مواد و تجهیزات در که یهایی نوآور به توجه با  -

 که  هایی شناخت نوآوری به نسبت و نموده بروز را خود اطلاعات تجهیزات  صنعت کاشی و سرامیک کننده پشتیبانی کارهای

  .باشند حساس است آمده بوجود به تازگی المللی بین سطح در که این صنعت به مربوط اولیه مواد و تجهیزات زمینه در

 صنعت این در  را ناچابکی است  که مشکلاتی از یکی کاشی و سرامیک صنعت  در کالا  خرید سیستم در مناسب فناوری نبود -

 به سریعتر  درخواست مورد کالای  به صنعت نیازمندی این تا شود سیستمی تهیه  تا می گردد پیشنهاد لذا است؛ بوجودآورده 

   .برسد تجهیزات کننده پشتیبانی و کارهای کسب

 .کالا دریافت تا کالا نیاز اعلام فرآیند به بخشیدن  سرعت جهت در فناورانه یهای نوآور  از استفاده -

صنعت کاشی و    تجهیزات کننده کارهای پشتیبانی و کسب بین ها داده پایگاه مانند ارتباطی شبکه یک تا شود می پیشنهاد -

 .کنند درک تر صحیح و تر دقیق بهتر، را صنعت این در نیازهای موجود بتوانند تا شده تشکیل سرامیک

هه و سایر مراکز علمی پژوهشی به   دانشگا با آموزشی مابین متولیان صنعت کاشی و سرامیک و پژوهشی نامه تفاهم ایجاد  -

 منظور دستیابی به طرح ها و ایده ها نوین در راستای ارتقای سطح چابکی زنجیره تامین پایدار.  
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 رویکرد با زنجیره تأمین چابکی  نابی  مدل تطبیقی طراحی ”(،1394) امین کرامتپناه، کامبیز؛  شاهرودی، محسن؛ کرامتپناه، علی؛ رجبزاده،
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