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 In every organization, performance is one of the mechanisms that must be 
constantly considered and considered by the organization, because 

competitive advantage is achieved in productivity. What is the basis of 

performance in an organization is educated and knowledgeable individuals 

who have the wisdom and ability to convert ideas into goods, products, and 
services, because the basis of productivity in an organization is productivity 

of thought and ideas. The importance of productivity is not hidden from 

anyone, given the expansion of the level of competition, the complexity of 
technology, the speed of information exchange, and the diversity of tastes. 

Today, productivity and efficiency have a valuable place among managers, 

and everyone is in search of greater efficiency and greater effectiveness, 
and their efforts are also made in this direction to ensure the stability of the 

organization in a competitive world. The aim of this research is to 

investigate the existence of a relationship between knowledge management 

factors and financial performance, which was implemented in Saderat 
Bank. Accordingly, a sample was taken and a questionnaire was distributed 

among this sample to collect opinions. Then, considering the normal 

distribution of the collected data, the Pearson test was used to determine 
correlations and relationships. In this regard, it was concluded that there is 

a relationship between all hypotheses and all of them were confirmed. 

Finally, suggestions were made to strengthen the connections. 
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سازوکارهایی است که پیوسته باید مورد توجه و نظر سازمان باشد، زیرا در در هر سازمان عملکرد از جمله  
بهره وری مزیت رقابتی حاصل می شود. آنچه در سازمان اساس عملکرد است، افراد فرهیخته و دانش آفرین  
است که درایت و توان تبدیل فکر به کالا و محصول و خدمت را دارند، زیرا اساس بهره وری در سازمان، 

با توجه به گسترش سطح رقابت، پیچیدگی فناوری، به ره وری از فکر و اندیشه است. اهمیت بهره وری 
سرعت تبادل اطلاعات و تنوع سلیقه ها بر کسی پوشیده نیست. امروزه بهره وری و کارایی جایگاه ارزشمندی  

نان نیز در همین راستا نزد مدیران دارد و همه در جستجوی کارایی بیشتر و اثربخشی فزون ترند و تلاش آ
تا ثبات سازمان را در دنیای پر رقابت تضمین کنند. وجود    یهدف بررس  قیتحق  نی در ا  شکل می گیرد 

بر ا  یم  یدانش و عملکرد مال  تیریعوامل مد  انیرابطه م بانک صادرات اجرا شد.  اساس   نیباشد که در 
گردد. سپس با توجه    یشد تا نظرات جمع آور  عینمونه تو  ن یا  انیانجام شده و پرسشنامه م  یریتمونه گ

نرمال بودن توز ها و رابطه   یهمبستگ  نییجهت تع  رسونیپ  زمونشده، از آ  یجمع آور  یداده ها  عیبه 
  د ییتأ  یها وجود دارد و همگ  هی تمام فرض  انیشد که رابطه م  یری گ  جه یخصوص نت  نیاستفاده  شد. در ا

 ارائه شد.  یشنهادات یارتباطات، پ تیجهت تقو تیشدند. در نها

مدیریت مهندسی و .  بانک صادرات  یدر ستاد مرکز  یدانش با عملکرد مال  تیریارتباط مد  یبررس(.  14۰3)  محمدحسن  ،قلی زاده؛  مهدی،  آذریبه این مقاله:    استناد
 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                                                                             .75- 66، ( 3)  7، تحول دیجیتال

                                                                                                              4.0CC BY  Creative Commons: 
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 مقدمه 

)حافظ نیا،   دنشمی با سازمان های خویش عملکرد بهبود  و ارتقاء دنبال  به دنیا، مدیران  سرتاسر در  ها  سازمان  بیشتر در همواره

 و توسعه باعث بقا، که کنند عمل نحوی به و کرده حفظ را جایگاه خود بخواهند ها  سازمان  اگر امروزه دیگر، به عبارت (.1388

 ایفا درستی به را به ارباب رجوعان  خود نسبت تعهدات و کرده نظر تجدید خود عملکرد که در است ضروری شود، شان  موفقیت

 (.1384)آرمسترانگ، کنند 

 بهرهراستا   این در.  است شده توجه آن  به های گوناگونی دیدگاه از و مختلف درسطوح که ای است گسترده مفهوم 1وری بهره

 نقش و اهمیت  به پیشرو های از سازمان  بسیاری که است  مفاهیمی از  هم دانش   .کند می ایفا  کلیدی  نقش 2انسانی  منابع  وری

 از دغدغه آن  مدیریت بنابراین،  .است یافته تغییر دانش فکر و به طبیعی منابع از ما دارایی تمام امروزه که برده اند چرا پی آن 

   .است موفق های سازمان  مهم های

رویداد زمینه، این در اطلاعات  پیشرفت رقابت،  گسترش مانند  هایی وقوع  واحدهای  و سازمانها  جانبه همه تلاش و فناوری 

لهی و عنبر ) آیت ال  نموده است چندان  دو را  سازمانی عملکرد مستمر به بهبود توجه ضرورت بهتر،  جایگاه  کسب  برای اقتصادی 

 باشند کارکنان خود عملکرد بهبود  برای  جدیدی  های جستجوی روش در ناگزیرند سازمانها چنین شرایطی، رد(.  1394تهرانی،  

 اهمیت  .است آن  صحیح مدیریت و دانش سازمانی روی بر تمرکز راهبردها، ترین مناسب از یکی راستا این رد(.  1393)افرازه،  

 و نتایج  شده رسمیت شناخته به  سازمانها عملکرد و بهبود رقابتی مزیت حفظ برای  مهم سلاح یک  به عنوان  3دانش  مدیریت

 طوریکه به می باشد، عملکرد بر بهبود  دانش مدیریت مستقیم اثر از حاکی  دنیا نقاط مختلف در  گرفته صورت متعدد های پژوهش

 یابد بهبود  توجهی قابل میزان  به سازمان  و مدیریت عملکرد داشت که انتظار می توان  باشد، خوب سازمانی  کیفیت دانش چنانچه

 پیش روی اساسی چالشهای از یکی  آنها به منابع مناسب تخصیص و دانش مدیریت های موفق طرح اجرای(.  1396)افرازه،  

 دانش مدیریت استقرار پی در که هایی از شرکت بخشی تنها و  (.  1394)بوستانی و همکاران،  می رود   شمار به کارها و کسب

 در خصوص این تحقیق، پیشینه به صورت زیر است:  .(1396رسند )افرازه ، می قبول قابل موفقیت به می باشند،

( در پژوهشی با نام » تبیین عوامل فرهنگی در راستای زموفقیت مدیریت دانش در سازمان در 139۰خیراندیش و همکاران  )

، بیان داشت که مولفه های مشارکت، یادگیری، اعتماد، تسهیم دانش و رهبری دانش پرور شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی «

 . بر مدیریت دانش و برعکس تاثیر گذار است

در پژوهشی با نام » تحلیل رگرسیونی رابطه بین اجزای مدیریت دانش و عملکرد منابع انسانی «  بیان    (1391بدر و دیگران )

داشت که متغیر تسهیم دانش و نگهداری دانش تاثیر معناداری بر عملکرد منابع انسانی دارد. اما متغیر توسعه دانش با عملکرد 

 .کارگیری دانش و عملکرد منابع انسانی همبستگی معناداری وجود ندارد منابع انسانی تاثیر معنا داری نداشت. همچنین بین به

( در پژوهش خود با عنوان رابطه بین مدیریت دانش و بهره وری با نقش واسطه گری فرهنگ سازمانی «  نشان  1393هاشمی )

داد مدیریت دانش پیش بینی کننده مثبت و معنادار فرهنگ سازمانی و بهره وری در مراکز علمی است و همچنین مدیریت دانش 

 . واند به نحو مطلوبی بهره وری را پیش بینی نمایدبا نقش واسطه گری فرهنگ سازمانی نیز می ت

( در پژوهش خود با عنوان بررسی »رابطه بین مدیریت دانش با بهسازی منابع انسانی از دید کارکنان مراکز  1393حسن زاده ) 

دانشگاهی « نشان می دهد که بین مدیریت دانش و بهسازی منابع انسانی همبستگی و بین مولفه های مدیریت دانش و کل ابعاد 

عناداری وجود دارد. علاوه براین مولفه های خلق، تسهیم و حفظ دانش نیز به صورت مثبت بهسازی منابع انسانی رابطه مثبت و م

 . و معنادار ابعاد به سازی منابع انسانی شامل، آموزش ارزیابی عملکرد، مسیر شغلی، انضباط و نام پاداش را پیش بینی می کنند

( در پژوهشی  با نام » بررسی رابطه زیر سیستم های مدیریت دانش در سازمان یادگیرنده و بهره وری 1393محمدی و دیگران )

منابع انسانی « نشان داد از بین مولفه های مدیریت دانش، دانش آفرینی قادر به پیش بینی معنادار بهره وری منابع انسانی است  

 
1 Productivity 
2 Labor 
3 Knowledge Managment 
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و تفاوتی در رابطه زیر سیستم های مدیریت دانش و بهره وری منابع انسانی در فدراسیون های ورزشی گروهی و انفرادی وجود 

 ک ندارد

( دریافت که می توان از اصول و سازو کارهای یادگیری مدیریت دانش برای بهبود بهره وری سازمان استفاده 2۰14)  1ژارونین 

 . کرد

( بیان کرد که درک عمیق تر از خلق دانش سازمانی و مدیریت آن به بهبود عملکرد سازمان های 2۰16)  2هری اونیاس کونن 

 .  دانش محور کمک می کند

( در پژوهشی با عنوان »تاثیر پیاده سازی مدیریت دانش بر بهره وری سازمان «  به این نتیجه رسیده اند که 2۰14) 3مک و زک

 . بین مدیریت دانش و بهره وری سازمان رابطه وجود دارد

در پژوهشی نقش پاده سازی مدیریت دانش در بهبود بهره وری دانشگاه های مالزی را بررسی کردند. نتایج    4مهایدین و همکاران 

 .نشان می دهد که شناسایی دانش، ایجاد دانش، توسعه دانش و انتشار دانش فاکتورهای مهمی در ابتکار عمل دانش هستند

( بیان داشت که سه نوع دانش صریح، ضمنی و بالقوه برای ایجادارزش به زیر ساخت های اجتماعی متفاوتی 2۰18) 5اسمندلوند

احتیاج دارند، همچنین برای انتقال دانش افراد باید با یکدیگر در تعامل باشند گروهی بر این عقیده اند که مدیریت دانش برای 

از است و مدیریت دانش را با بهبود عملکردهای یک شرکت به ویژه بهبود سودآوری بهبود فرآیندها و فناوری یک شرکت مورد نی

 .بهره وری، ارزش افزوده هر یک از کاکنان و جریانات نقدی پیوند می دهند

( بیان داشت شرکت ها از طریق افزایش احتمال نوآوری های موفق می تواند به منابع دانش بیشتری دسترسی 2۰14)  6تیموتی 

داشته باشند و سطح وسیعی از اهداف نوآورانه و منایع دانش با نوآوری موفق ارتباط دارند همچنین مدیریت دانش تاثیر مثبتی 

 .رد کارکنان دارد بر پرونده های سازمان بهبود محصولات و پیشب

 از  به دانش  ساعته 24 دسترسی کردن  آماده  با  را  الکترونیکی  کار و کسب  کارآیی دانش،  (, بیان داشتند مدیریت2۰15،) 7پیلانیا 

 توانند می کارکنان  و گردد می خلاقیت  و افزایش دوباره کاری از اجتناب  موجب همچنین.  دهد می افزایش ورود نقطه یک طریق

 را بازیابی و تر آسان  دسترسی امکان  که دانش، پایگاه مناسب ساختار طریق از با سرعت و راحتی  به دارند نیاز که را اطلاعاتی

 د. یاب می افزایش نیز کارکنان  بهره وری بنابراین .نمایند جستجو دهد، می

( در پژوهشی با عنوان » مدیریت دانش و بهسازی منابع انسانی «  به این نتایج دست یافت که بین مدیریت دانش 2۰14)8روین  

و بهسازی منابع انسانی رابطه وجود دارد و شرایط و محیط سازمانی، خلق دانش، به اشتراک گذاری دانش، به کارگیری دانش، به  

 .تسعوامل تأثیر گذار بر بهسازی منابع انسانی اکار گیری دانش و سرمایه های فکری، از 

 

 و فرضیه ها مدل تحقیق 

 می باشد.  1مدل مفهومی تحقیق به صورت شکل  
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 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 

 اصلی فرضیه 

 میان مدیریت دانش و عملکرد مالی در ستاد مرکزی بانک صادرات وجود دارد.

 فرضیات فرعی 

 .دارد وجود ارتباطعملکرد مالی در ستاد مرکزی بانک صادرات   و  دانش کسب میان  (1

 .دارد وجود ارتباطعملکرد مالی در ستاد مرکزی بانک صادرات   و دانش توسعه  میان  (2

 .دارد وجود ارتباطعملکرد مالی در ستاد مرکزی بانک صادرات  و  دانش تسهیم میان  (3

 .دارد وجود ارتباطعملکرد مالی در ستاد مرکزی بانک صادرات  و دانش کاربرد میان  (4

 .دارد وجود ارتباطعملکرد مالی در ستاد مرکزی بانک صادرات   و دانش نگهداری میان  (5

 

 تحقیق شناسی روش

 با  .باشد که در بانک صادرات اجرا شد  یم  یدانش و عملکرد مال  تیریعوامل مد  ان یوجود رابطه م  یهدف بررس  ق یتحق  نیدر ا

تسهیم دانش، دانش، توسعه دانش، کسب: شامل که دانش مدیریت: از عبارتند مستقل متغیر مدل مربوط به این پژوهش به توجه

جامعه آماری این تحقیق کارکنان  .  عملکرد مالی  است  عبارت  تحقیق  این   وابسته   متغیر   همچنین.  نگهداری دانش، استفاده از دانش

 نفر می باشند.  2۰۰بوده که حدود سازمان بالای سزحکارشناسی مشغول در  
 نمونه آماری این تحقیق به صورت زیر انتخاب می شود:

 .شود می استفاده  محدود، جامعه از نمونه حجم برآورد فرمول از نمونه حجم تعیین برای

 

𝑛 =
N(𝑍2 𝛼 2⁄ )𝑝. 𝑞

(𝑁 − 1)E2 + (𝑍2 𝛼 2⁄ )𝑝. 𝑞
 

N نفر می باشد.( 2۰۰: جمع جامعه آماری می باشد )که در تحقیق 

Z ( 96/1: مقدار سطح معنی دارد و درجه ازادی در جدول می باشد .) 

E فرض شده است.  5: حداکثر خطای قابل قبول که در اینجا % 

P  نظر گرفته شده است. % در  5۰: نسبت موفقیت بین افراد نمونه است که 

 q( .نسبت عدم موفقیت می باشد :q=p -1 ) 

 کسب دانش 

 دانش  توسعه

 دانش  تسهیم

 دانش  کاربرد

 دانش  نگهداری

 مالی  عملکرد
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𝑛 =
200(1.96)./5 ×./5

(200 − 1)./052 + (1.962)./5 ×./5
= 131 

 

 نفر می باشد.  131که پس از داده گذاری در فرمول فوق نمونه بدست امده 

 آوری جمع طرق ترین متداول از  پرسشنامه  .است بوده پرسشنامه از  استفاده  پژوهش این های  داده آوری جمع در  اصلی ابزار

 .دارد  می دریافت  پاسخگو گروه از را لازم اطلاعات سوال تعدادی طرح طریق از محقق که است اطلاعات

پرابست و عملکرد بر اساس پرسشنامه های متداول     - در این تحقیق از پرسشنامه ساختاریافته و استاندارد مدیریت دانش رامهارد  

 شود.هرسی اندازه گیری می  

  کم،  خیلی  شرح  به  گزینه  نجپ  والس  ره   لمقاب  در  هک   است  شکلی  به  ها  جواب.  است  شده  استفاده  لیکرت  طیف  از  تحقیق  این  در

شده است تا مخاطبان میزان موافقت یا مخالفت خود را با درج علامت در خانه های مرتبط   استفاده  زیاد خیلی  زیاد،  متوسط،   کم،

 (.1نشان دهند )جدول
 

 لیکرت  بندی طیف اساس بر ها نگرش  سنجش مقیاس .1 جدول

 زیاد خیلی زیاد متوسط  کم کم خیلی ها  گزینه

 5 4 3 2 1 امتیاز 

 

برای   در خصوص روایی، با وجود استانداردبودن پرسشنامه، باز هم جهت اصلاح از نظر خبرگان و متخصصین کمک گرفته شد.

 مقادیر نشان داده شده است.    2بررسی پایایی، از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است که  در جدول   
 

 آلفای هر یک از متغیرها برای پرسشنامه  .2جدول 

 مولفه آلفا کرونباخ

 کسب دانش ۰/ 78

 توسعه دانش ۰/ 8۰

 تسهیم دانش  76/۰

 نگهداری دانش  ۰/ 79

 استفاده دانش  ۰/ 82

 عملکرد مالی  ۰/ 89

 

 هستند. بنابراین پرسشنامه پایا می باشد.  7/۰چون تمامی مقادیر بالای  

 

 های پژوهش یافته

 حاصل می شود.  3ول  بر اساس انجام آمار توصیفی برای متغیرها، جد
 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . شاخص 3جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین  متغیر

 5/ ۰۰ 1/ 75 63/۰ 63/3 کسب دانش

 5/ ۰۰ 2/ 25 ۰/ 55 3/ 78 توسعه دانش
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 5/ ۰۰ 2/ 43 ۰/ 49 3/ 88 تسهیم دانش 

 5/ ۰۰ 6۰/1 ۰/ 53 3/ 82 نگهداری دانش 

 11/ 5۰ 2/ ۰۰ ۰/ 78 4/ ۰1 استفاده دانش 

 4/ 88 2/ 47 ۰/ 44 3/ 74 عملکرد مالی 

 

 ها  بررسی نرمال بودن یا غیر نرمال بودن داده

اسمیرنوف می باشد که بر اساس این آزمون، تصمیم به انجام  -فرضیات تحقیق، نیاز به انجام آزمون کولموگروفبه جهت بررسی 

 (. 4پارامتریک گرفته شود )جدول  های پارامتریک یا ناآزمون 
 

 ها نرمال بودن دادهاسمیرنوف به جهت بررسی نرمال بودن یا غیر -کولموگروف آزموننتایج  .4جدول 

 نوع توزیع نتیجه آزمون سطح معنی داری  تعداد نمونه ها )متغیرها(داده

 نرمال ۰Hقبول  8۰5/۰ 131 کسب دانش

 نرمال ۰Hقبول  5۰1/۰ 131 توسعه دانش

 نرمال ۰Hقبول  129/۰ 131 تسهیم دانش 

 نرمال ۰Hقبول  214/۰ 131 نگهداری دانش 

 نرمال ۰Hقبول  ۰81/۰ 131 استفاده دانش 

 نرمال ۰Hقبول  511/۰ 131 بهره وری منابع انسانی

 

ها، ها و رابطه ها نرمال بوده و باید جهت بررسی فرضیهگیریم توزیع دادهداری جدول فوق، نتیجه میبا توجه به مقایسه مقادیر معنی

 آزمون پارامتریک همبستگی پیرسون استفاده نماییم.از 
 

 آزمون فرضیه ها

 قابل بیان است: 5با توجه به آزمون های فرضیه انجام شده بر اساس مدل تحقیق، نتایج به شرح جدول 
 آزمون فرضیات  .5جدول 

 نتیجه  سطح خطا سطح معنی داری  ضریب همبستگی  متغیرها

611/۰ کسب دانش و عملکرد مالی   ۰۰۰/۰  ۰5 /۰  وجود رابطه  

587/۰ توسعه دانش و عملکرد مالی   ۰۰۰/۰  ۰5 /۰  وجود رابطه  

736/۰ تسهیم دانش و عملکرد مالی  ۰۰۰/۰  ۰5 /۰  وجود رابطه  

518/۰ کاربرد دانش و عملکرد مالی   ۰۰۰/۰  ۰5 /۰  وجود رابطه  

485/۰ نگهداری دانش و عملکرد مالی   ۰۰۰/۰  ۰5 /۰  وجود رابطه  

 

 

 نتیجه گیری

 بر اساس یافته ها، میان متغیرهای وابسته و متغیر مستقل ارتباط وجود دارد و تمام فرضیه ها تأیید می شوند یعنی:

 فرضیه اصلی: 

 میان مدیریت دانش و عملکرد مالی ارتباط وجود دارد.
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 فرضیات فرعی: 

 .دارد وجود عملکرد مالی ارتباط  و  دانش کسب میان  (1

 . دارد وجود عملکرد مالی ارتباط  و دانش توسعه  میان  (2

 .دارد وجود عملکرد مالی ارتباط و  دانش تسهیم میان  (3

 . دارد وجود عملکرد مالی ارتباط و دانش کاربرد میان  (4

 .دارد وجود عملکرد مالی ارتباط  و دانش نگهداری میان  (5

 

 پیشنهادات بر اساس نتایج تحقیق

 پیشنهاد بر اساس فرضیه اول  -1

جهت کمک به رفع خلأ    دانش در  یریتاز مد  یشترب  به منظور استفاده هدفمند و  یانیم  یو روسا  یران مد  یبالف( ترغ

 . یردادارات خود صورت پذ یدانش یها

( هدف های مدیریت دانش باید از هدف های اصلی سازمان نشئت گرفته و هماهنگ با اهداف خرده سیستم های ب

  یین دانش به منظور تع  یریتمد  یمناسب برا  یاستراتژ  یک  یناستراتژیک و عملیاتی باشد. تدودیگر سازمان در دو سطح  

دانش  یقدق ا  یریتخرد و کلان مد  یاهداف  و  ها  یجاددانش سازمان  پا  یابزارها و شاخص  به منظور  آن    یشمناسب 

 .گردد یم یشنهادپ

 پیشنهاد بر اساس فرضیه دوم  -2

 . منابع دانش درون و بیرون سازمان توأمان انجام می شود  یالف( شناسایی و آشکار ساز

   .و کامل دانش سازمان  یحنقشه صح ین( تدوب

    .یشان ا یبهر حوزه و ترغ یخبرگان دانش یقدق یو معرف یی( شناساج

 پیشنهاد بر اساس فرضیه سوم -3

 . و پروژه  یشخص یسینو یاخذ دانش و دانش یها یوه الف( آموزش ش

ب  ییها  یهرو  یجاد(  اب از  از    یراز مراکز عرضه دانش نظ  یشتربه منظور استفاده  دانشگاه ها و پژوهشگاه ها، استفاده 

 . از شرکت ها، سازمان ها و ادارات برتر یو الگوبردار ی خدمات مشاوره ا

 ی در راستا  یدانشگران به انجام پژوهش و مطالعات علم  یق و تشو یربطذ  یمناسب توسط واحد ها  یسازکارها  ین( تدوج

 . سازمان  به منظور حل مسائل سازمان   یها یاهداف و استراتژ

 پیشنهاد بر اساس فرضیه چهارم  -4

ا انتقال آن ها  یشو پالا  یلتحل   یبرا  یبه عنوان محل   یخبرگ  یانجمن ها  یجادالف(  به    یاز سطح فرد  یدانش ها و 

 .و بالعکس یسازمان

 .یندهاو فرآ یدجد یا یده، ا، محصولها یتتوسعه قابل  یق ( گسترش دانش در سازمان از طرب

 . دانشگران   یر برتر خبرگان و سا  یاتدانش ها و آموخته ها و تجرب  یریمکانات به منظور بکارگ  یصتخص  یطشرا  یل ( تسهج

 پیشنهاد بر اساس فرضیه پنجم -5

کارآمد   ی سازمان به عنوان ابزار یازو ن یط دانش مناسب با توجه به شرا یریت مد ی الف( انتخاب و استفاده از نرم افزار ها

 .انتقال دانش ها یل در جهت تسه

 .  Pushمانند  یدجد یها یمرتبط با آن با استفاده از فناور  یهدف حوزه ها ی(  ارسال دانش ها به گروه هاب

 . اطلاعات و ارتباطات یفناور یو نرم افزار  ی( ارتقا بستر سخت افزارج
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 سایر پیشنهادات 

 یها ینارسم یدر استفاده از مدیریت دانش اداره آموزش  با برگزار یران گردد با توجه به نقش مد یم یشنهادپ •

 کند.   یبترغ یدانش یها یتو انجام فعال  یترا به حما یشان ا یران مد یبرا یزشیتوانمندساز و انگ

گردد اداره آموزش از مدرسان داخلی و خارجی به عنوان ابزار تسهیم و کسب دانش از منابع  درون    یم  یشنهاد •

 و برون سازمانی بیش از پیش به استفاده کند. 

سازمان با واحد   یواحد ها یردانش و سا یریتمختلف سازمان از جمله مرکز مد یگردد بخش ها یم یشنهادپ •

 داشته باشند و تعاملات دانشی خود را مستند نمایند.  یه موفق تعامل دو سو یمختلف مراکز صنعت

و    یم  یشنهادپ • اتوماتیک  همچنین  و  و  دانش  مدیریت  مهم  های  فرآیند  از  برخی  بهبود  در خصوص  گردد 

سیستماتیک نمودن بیش از پیش این فرآیند ها )مانند توسعه دانش، هدف گذاری دانشی، ارزیابی و بازخور،  

 دانش استفاده شود.  یریتدر حوزه مد یاستفاده و بکارگیری ( از نظرات مشاوران خبره و دانشگاه

 گردد.   یلتشک یدانش یها یتو نظارت بر فعال یشپا ی برا یگردد ساختار رسم یم یشنهادپ •

از نظرات خبرگان و دانشگران استفاده    یشاز پ  یشخرد و کلان ب  یها  یریگ  یمگردد در تصم  یم  یشنهادپ •

 گردد.
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