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 Considering the cost of management information systems and the financial status 

of organizations, and on the other hand, the inevitability of using information 

technology and information systems, our organizations must take this path with full 

awareness and, by examining the effectiveness of these systems and reviewing 

them, they can improve the quality of information produced in the organization, 

and ultimately, the existence of these systems will create added value in the 

company. For this purpose, this research was conducted with the aim of identifying 

the factors affecting the success of implementing management information systems 

with respect to the organizational structure in the municipalities of Khuzestan 

Province. The statistical population of this research includes all employees and 
managers of the municipalities of Khuzestan Province, which were 695 people 

according to statistics. From these people, a sample of 248 people was selected 

using the Cochran formula using a proportional stratified sampling method. The 

present study is applied in terms of its research purpose and descriptive in terms of 

the method of data collection, of the correlation type. Also, in this research, a 

standard questionnaire for evaluating information systems based on the Delon and 

McLean model was used to collect data. SPSS and AMOS software and path 

analysis model were used to analyze the data, and the results indicated that there is 

a significant relationship between information quality, system quality, and service 

quality using management information systems. The results of the study also 

showed that there is a positive and significant relationship between information 
quality, system quality, and service quality with satisfaction with information 

systems. The results of the study also indicated that there is a positive and 

significant relationship between the use of management information systems and 

user satisfaction with organizational structure. 
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  ر یناپذاجتناب  گرید  یها و از سوسازمان   یمال  ت یو وضع  تیریاطلاعات مد  ستمیبودن س  بر  نهیبا توجه به هز 
 ن یکامل در ا  یبا آگاه  دیما با  ی ها  سازمان  ،یاطلاعات   یها  ستمیاطلاعات و س  یاز فناور  یریگبودن بهره

  ت یفیبتوانند باعث بهبود ک  آنهامجدد در    یو بازنگر  ها  ستم یس  نیا  یاثربخش  یراه قدم بردارند و با بررس
ارزش افزوده در شرکت  جادیباعث ا  ها ستمیس نیوجود ا تیشده در سازمان شده و در نها دیاطلاعات تول

با   نی منظور ا  ن یبد  ،شود بر موفق  ییشناساهدف    پژوهش    یاطلاعات  یها  ستمیس  یاجرا  تیعوامل موثر 
پژوهش   نیا  یخوزستان انجام شد. جامعه آمار   اناست  یها   یدر شهردار  یبا توجه به ساختار سازمان   تیریمد

نفر بودند.    695باشد که بر اساس آمار    یاستان خوزستان م  یها  ی شهردار  رانیکارکنان و مد  هیشامل کل
نفر طبق فرمول کوکران   248به تعداد    یامتناسب، نمونه  یطبقه ا  یری افراد به روش نمونه گ  نیا  نیاز ب 

  یف یها توصداده یلحاظ نحوه جمع آور و از یکاربرد ق،یهدف تحق لحاظ از. پژوهش حاضر دیانتخاب گرد
 یاب ی داده ها از پرسشنامه استاندارد ارز یجمع آور یپژوهش  برا نیدر ا نیاست. همچن یاز نوع همبستگ

از نرم   لیو تحل  هیاستفاده شد. جهت تجز  نیبر اساس مدل دلون و مکل  یاطلاعات  یها  ستمیس داده ها 
تحل  AMOSو    SPSS  یافزارها  نتا  دیاستفاده گرد  ریمس  لیو مدل  ب   یحاک  جیکه  است که    نیاز آن 

رابطه   تیریمد  یاطلاعات   یها  ستمیخدمات با استفاده از س  تیفیها و ک  ستمیس  تیفیاطلاعات، ک  تیفیک
  ت یفیک  ستم،یس  تیفیاطلاعات ، ک  تیفیک  نیپژوهش نشان داد که ب   جینتا  نیوجود دارد. همچن  یدار   یمعن
پژوهش   ونیرگرس  جیوجود دارد. نتا ی دار یرابطه مثبت و معن   یاطلاعات  یها ستمیاز س تیبا رضا دماتخ
  یکاربر با ساختار سازمان  تیو رضا تیریمد  یاطلاعات یها ستمیاستفاده از س نیاز آن است که ب  یحاک زین 

 وجود دارد.  یدار  یرابطه مثبت و معن

 ی : شهرداری) مطالعه مورد  یبا توجه به ساختار سازمان  تیریمد  یاطلاعات  یستمهایس  یاجرا  تیعوامل موثر بر موفق  ییشناسا(.  14۰3)  مراد  ،بدریبه این مقاله:    استناد
 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                        .62-47،  (4) 7،  مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال .  استان خوزستان( یها

                                                                                                              4.0CC BY  Creative Commons: 

 

   ی مقاله پژوهش

 

 مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال 

Homepage: https://Jonarbset.ir 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.orcid.org


 1403  ستانزمـ  4شماره ـ  7دوره مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال ـ     49

 

 مقدمه 

 دگرگونی و  تحول  معرض در سازمانها آنها، میان شدید رقابت نیز و  نها سازما خدمات و  ها محصول تنوع  و  توسعه  به  توجه  با امروزه 

 جدید های فناوری دانش و  اطلاعات کارگیری به و  جذب در سازمان توانایی  به  ها سازمان  بقای گاهی حتی و  نهایی موفقیت  بوده،

 های  سیستم  مناسب مدیریت و ایجاد دنبال به ها سازمان  ، بنابراین ؛ کنند خلق سازمان  در مزیت نوعی  بتوانند تا دارد بستگی

از کنند استفاده بهینه نحو به آن  کرده،از منتشر و کسب موقع به را جدید فناوریهای دانش و اطلاعات تا بوده اطلاعات )به نقل 

 خاص  هدف یك برای اطلاعات انتشار و تحلیل ذخیره، پردازش، آوری،  جمع به اطلاعات سیستم  (.139۰رمضانیان و بساق زاده،

 مانند هایی فناوری از استفاده با سیستم  این . است خروجی و ورودی دارای دیگری سیستم هر مانند اطلاعات سیستم .پردازد می

شبکه های الکترونیکی به کاربران یا سیستم های دیگر می فرستند)به    طریق  از  را ها  خروجی کرده، پردازش را ها ورودی  کامپیوتر، 

 که  هدفی و  آنها  سازمانی سطح  و کار ماهیت حسب  بر مدیران، اطلاعاتی  نیازهای(. از طرفی  1391نقل از امیرخانی و همکاران، 

 موضوع جزئیات به  کارشناسان  یا تر  پایین  سطوح  مدیران  از  کمتر بالاتر،  سطوح  مدیران کلی، طور به  .متفاوت است کنند، می دنبال

 تر  وسیع  مراتب به هایش مأموریت و سازمان  به نسبت فوقانی  سطوح مدیران  نگرش و دید افق بهتر عبارت به .دارند نظر  و توجه

 وسعت چنین با متناسب  باید گیرد، می قرار مدیران  از دسته این اختیار در که  اطلاعاتی این، بر بنا .است سطوح سایر مدیران  از

 مدیریت اطلاعات  های سیستم چگونه که گردد معلوم وضوح به باید (. از طرفی2۰13و همکاران،  1باشد)راجاگورو  نگری کل و نظر

 تأثیر کارکنان  از یك هر شغل در جدید سیستم چگونه و دهند تغییر را اجرایی های و مسؤولیت سازمانی ساختار تواند می جدید

 جهت در است که هایی گروه و افراد بر حاکم ی رابطه سازمانی (. ساختار1387گذاشت)به نقل از نیکویی مقدم و همکاران، خواهد

 سازمان  درونی های بیانگر ویژگی ساختاری ابعاد می شود. تقسیم محتوایی و بعد ساختاری دو به و کند می تلاش اهداف کسب

 محتوایی ابعاد کرد. مقایسه با یکدیگر یا و  اندازه گیری  را  ها سازمان وسیله  بدان  توان می  دهند که  می دست به مبنایی و هستند

 2نجولفسونیبر  كیارگذارد) می اثر ابعاد ساختاری بر که است آن  اهداف و محیط تکنولوژی، نوع شامل اندازه، سازمان  کل معرف

 کاربردهای با مدرن های تا سیستم است شده منجر ها سازمان در اطلاعاتی های سیستم چشمگیر (. گسترش 2۰۰9و همکاران، 

 مانند ارتباطاتی های فناوری ظهور براین، افزون  .شوند سنتی های اطلاعاتی سیستم جایگزین بالاتر،  افزاری سخت و افزاری نرم

 سوق خود اطلاعاتی های سیستم اثربخشی ارزیابی سوی به را نها سازما  ها پیشرفت این  .است مؤثری دربرداشته نتایج نیز اینترنت

 در است.  بوده  ها پژوهش  کانون توجه  در اطلاعاتی، های سیستم  موفقیت  میزان بررسی دهه،  دو  از  بیش برای  رو، ازاین  داده است؛

 ارزیابی به  نیز برخی و  است شده انجام اطلاعاتی های سیستم بر موفقیت مؤثر  عوامل شناسایی هدف  با پژوهشها برخی میان، این

 سیستم موفقیت برای گوناگونی ابعاد به انجام شده مطالعه های طورکلی،  به   .اند پرداخته سیستم های اطلاعاتی موفقیت میزان 

 و اثربخشی کیفی، مانند سودآوری، معیارهای همچون  کمی معیارهای به  می توان  مثال برای  که داشته اند اطلاعاتی اشاره های

 دارد، را خود خاص موفقیت معیارهای ذینفع هر کارکنان که و مدیران  مانند متفاوت ذینفعان  گرفتن درنظر تصمیم گیری یا بهبود

 کامپیوترمحور اطلاعاتی سیستم های پیاده سازی در سازمانی عوامل فوق العاده از اهمیت حاکی نیز ها مطالعه برخی . کرد اشاره

 ت یعوامل موثر بر موفق تا دارد پژوهش درنظر این اطلاعاتی، سیستمهای عوامل شناسایی اهمیت به توجه (. با2۰۰1،  3هستند)آنگ

  را بررسی کند.  استان خوزستان  یها یشهرداردر  یبا توجه به ساختار سازمان تیریمد یاطلاعات یستمهایس  یاجرا
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 50----    بدری  / استان خوزستان(   ی ها  ی : شهردار ی ) مطالعه مورد   ی با توجه به ساختار سازمان   ت ی ر ی مد   ی اطلاعات   ی ها   ستم ی س   ی اجرا   ت ی عوامل موثر بر موفق   یی شناسا 

 

 مبانی نظری 

 سیستم های اطلاعاتی 

مدیران موفق کسانی هستند که قادر باشند اطلاعات داخل و خارج سازمان را در جهت تصمیم گیری به موقع و موثر و حل  

مسایل سازمان، بهتر مدیریت کرده و از آن به خوبی استفاده نمایند. سیستم های اطلاعاتی در سازمان ها، شرایط تسهیل به  

(.  سیستم های 1388و اطلاعات را در سازمان فراهم می آورند )قاضی زاده فرد،  کارگیری بهینه دو عامل اساسی یعنی انسان  

اطلاعاتی در سازمان ها، موجبات تسهیل در بکارگیری بهینه دو عامل اساسی یعنی انسان و اطلاعات را در سازمان فراهم می 

یعنی مواد اولیه، پول، خدمات، انرژی، ماشین آلات،   آورند. ضمن آنکه از سایر عواملی که در سازمانها مورد استفاده قرار می گیرند،

تجهیزات، ابزار، ساختمان و .. نیز به طور بهینه بهره گیری می شود. عمده دلایلی که موجب می گردد مدیران درسازمان ها رو  

 به سیستم های اطلاعات آورده و به آن نیاز پیدا نمایند عبارتند از: 

 بروز پدیده انفجار اطلاعات و عدم تأمین اطلاعات مناسب و مورد نیاز برای تصمیم گیری   .1

 محیط متحول و متغیر سازمان ها و رشد سریع تغییرات   .2

 افزایش پیچیدگی مدیریت  .3

 استقلال واحدهای مختلف سازمانی   .4

 بهبود و افزایش بهره وری )کارایی واثر بخشی(فعالیت های سازمان  .5

 بروز پدیده قدرت اطلاعاتی در کارکنان و مدیران سطوح پایین تر در سازمان   .6

 مشغله زیاد مدیران و کمبود وقت   .7

 وجود ارتباطات نامناسب در سازمانم   .8

 ضرورت افزایش سرعت در تصمیم گیری ها   .9

 (.  1388کمبود منابع مالی و کاهش هزینه ها)قاضی زاده فرد ،  .10

 افزار، سخت افراد، از ای یافته سازمان   ترکیب  هر تواند می اطلاعاتی سیستم  یك که معتقدند(  1389)   ماراکاس و  این ابر.ا.جیمز

  منتشر  را   آنها  و داده  شکل  تغییر کرده،  آوری  جمع  را  اطلاعات  سازمان   یك   در  که  باشد  داده  منابع و ارتباطی  های شبکه  افزار،  نرم

یك سیستم اطلاعاتی می بایستی متناسب با نیازها و فعالیت های کسانی که آن را به کار می گیرند، باشد البته هیچ ضرورتی   .کند

وجود ندارد که در هر سیستم اطلاعات، رایانه مورد استفاده قرار گیرد. ولی به طور معمول در سازمان ها، به دلیل حجم زیاد 

(.  در یك 1388ز سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر رایانه استفاده می شود. )قاضی زاده فرد  اطلاعات داخل و خارج سازمان، ا

تعریف ساده سیستم اطلاعات تمام فعالیت هایی است که به کمك رایانه صورت می پذیرد، از سیستم های سخت افزار پیچیده 

را ترسیم می کند تا منابع داده های اولیه نظیر    تا گزارش های حسابداری، از سیستم های بازده قوی که موقعیت فضا پیماها

بانك های اطلاعاتی مرکزی که اطلاعات را جمع آوری می کند، سامان می دهد، ذخیره و   از  حساب ها و صورت حساب ها، 

تلخیص می کند تا سیستم های ذخیره کنونی که از بیست سال پیش وجود داشته است. از سیستم های ترکیبی جامع مدیریتی 

بیانگر نظام اطلاعاتی است )رضائیان،   به رایانه متصل است جملگی  از راه دور متخصصان که  (.  1394مرکزی تا ترمینال های 

( سیستم های اطلاعاتی را این گونه تعریف کرده اند: یك سیستم اطلاعاتی، مجموعه ای از انسان ها و 1996)1مدیسون و دارنتن 
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ابزارها هستند که عملیات هدفمندی را بر روی اطلاعات انجام می دهند. سیستم های اطلاعات سیستم هایی هستند که وظیفه  

آنها ذخیره سازی داده ها، پردازش آنها در چارچوب اهداف اطلاعاتی موسسه و فراهم آوردن اطلاعات مورد نیاز مدیران برای 

ارکت مدیران و تحلیل گران وطراحان سیستم که از دانش بسنده در زمینه تکنولوژی تصمیم گیری های اقتصادی است که با مش

(. سیستم های اطلاعات مدیریت تا قرن  1394کامپیوتر برخوردار باشند، طراحی و در موسسات مستقر می گردد)مستاجریان،  

نگهداری و بازیابی سریع و دقیق اطلاعات بیستم با تاخیر به حرکت خود ادامه داد و شاید علت آن عدم توانایی بشر در حفظ،  

نیمه دوم قرن بیستم، تکامل وکاربرد سیستم  بالا در  با ظرفیت، سرعت ودقت  رایانه های  به ویژه  ابداع و توسعه رایانه  با  بود. 

ی مختلف  اطلاعات مدیریت روند دیگر و سرعت بیشتری یافت که حاصل آن تغییرات در عملیات و فعالیت ها و وظایف سازمان ها

(. سیستم های اطلاعاتی مدیریت،  سیستمی است که جمع آوری، کنترل و پالایش داده 1986در دنیا گردید)موردیك و مانسون،  

های مورد نیاز سازمان را بر عهده داشته و با بکارگیری روش های مناسب هر سازمان، اطلاعات پالایش شده را بمنظور تصمیم،  

افزایش روند ارائه و اداره اطلاعات  MISفراینده در اختیار سطوح مختلف مدیران قرار می دهد. هدف  برنامه ریزی و کنترل کلیه 

بازیابی  وبازتاب  اطلاعات  بازخور  از طریق سیستم های  در سطوح مختلف سازمانی  در حل مشکلات  و کاهش حدس و گمان 

اطلاعات در جهت تکامل داده های جدید به سیستم است. سیستمهای رسمی و غیر رسمی که اطلاعات قدیم، حال و اطلاعات 

ه های آینده را به صورت کتبی و شفاهی، مرتبط با عملیات داخلی سازمان و محیط آن فراهم می سازد و سپس مربوط به برنام

به وسیله اطلاعات فراهم شده در چارچوب زمانی مقتضی به منظور بکار بردن در تصمیم گیری، ازمدیران، پرسنل و اجزاء کلیدی 

 .  (1394محیط پشتیبانی می کند )بهشتیان وابوالحسنی، 

 ساختار سازمانی

مشخصی بوده و برای تحقق    "سازمان پدیده ای اجتماعی است که به طور اگاهانه هماهنگ شده و دارای حدود و ثغور نسبتا

(. برای شناخت سازمان باید به ابعادی از سازمان توجه  1385اهداف، بر اساس یك سلسله مبانی دائمی فعالیت می نماید.)رابینز، 

ازمان هستند. ابعاد سازمانی به دو گروه طبقه بندی می شوند: ساختاری و محتوایی. این  شود که بیان کننده ویژگی های خاص س

 (. 1389ابعاد به همان صورت سازمان را تشریح می کنند که شخصیت و ویژگی های فیزیکی معرف افراد هستند )دفت، 

سازمان در آن )محدوده ( فعالیت می کند، تعریف می نماید. ساختار ساختار سازمانی چارچوبی است که مرزهای رسمی را که  

یك سازمان نشان می دهد که چگونه افراد برای منابع رقابت می نمایند، مسئولیت های سود و سایر معیارهای عملکردی در کجا 

(. ساختار سازمان تعریف می 1997قرار دارد، چگونه اطلاعات منتقل می شود و چگونه تصمیمات اتخاذ می گردد )رو و بایرز، ،

(. به بیان دیگر، ساختار سازمان به  1997کند که چگونه وظایف به طور رسمی تقسیم، گروه بندی و هماهنگ می شود )رابینز،  

شکل کسب و کار اشاره می نماید و بازتابی از اهداف و مقاصد سازمان، اندازه و پیچیدگی مشاغل، ماهیت تخصص مورد استفاده، 

(. ساختار سازمانی نشان  2۰۰۰،  1مورد نظر برای سرپرستی و مدیریت، وسایل و ابزار هماهنگی و کنترل می باشد )پتینگر  سبك

دهنده روابط رسمی در میان افراد و گروه ها و همچنین راهنمای اصلی برای عملکرد موثر و مناسب کارکنان و موفقیت کلی 

سازمان بوده و خطوط مسئولیت و اختیار را در داخل شرکت به وضوح بیان می نماید و در هماهنگی عملیات کلی به مدیریت 

(. از نظر دفت ساختار سازمانی در نمودار سازمانی نمایان می شود. نمودار سازمانی یك نماد 199۰،  2اند )گوردونیاری می رس

 قابل رویت، از کل فعالیت ها و فرایندهای سازمان است. درتعریف ساختار سازمانی به سه رکن اصلی زیر اشاره  می شود: 

ساختار سازمانی تعیین کننده روابط رسمی گزارش گری در سازمان است و نشان دهنده سطوحی است که در سلسله   -1

 مراتب اداری وجود دارد و نیز حیطه کنترل مدیران یا سرپرستان را مشخص می نماید.

 
1 Pettinger 
2 Gordon 
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ساختار سازمانی تعیین کننده افرادی است که به صورت گروهی در دوایر کار می کنند و گروه بندی یا تقسیم بندی   -2

 دوایری است که در کل سازمان وجود دارد .

ساختار سازمانی در برگیرنده طرح سیستم هایی است که به وسیله آن ها فعالیت های تمام دوایر هماهنگ و یکپارچه   -3

 (. 1389می گردد و در نتیجه سیستم ارتباط موثر )در سازمان( تضمین خواهد شد. )دفت، 

 

 پیشینه پژوهش

با هدف  1394هنری و همکارانش در سال ) بررسی نقش فناوری اطلاعات و سیستم اطلاعات مدیریت در عملکرد ( پژوهشی 

نشان داد که    آنها. نتایج آزمون  انجام دادند سازمانی مدیران و کارشناس مسئولان تربیت بدنی آموزش و پرورش خراسان رضوی  

در بُعد فناوری اطلاعات استفاده از اینترانت و در سیستم اطلاعات مدیریت استفاده از بانك اطلاعاتی کارکنان از اهمیت و اولویت 

و بین سیستم  )r ،۰۰1/۰=P=329/۰بیشتری در نزد مدیران برخوردار است. همچنین بین فناوری اطلاعات با عملکرد سازمانی )

ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. و متغیر فناوری اطلاعات در  )r  ،۰۰1/۰=P=۰/ 117اطلاعات مدیریت با عملکرد سازمانی )

امیرخانی   .بین قویتری برای بهبود عملکرد سازمانی در تربیت بدنی آموزش و پرورش استقیاس با سیستم اطلاعات مدیریت پیش

بر نقش   تبیین عوامل مؤثر بر موفقیت سیستم های اطلاعاتی: با تأکید( در پژوهشی به بررسی  1391و همکاران نیز در سال)

 نهای سازما امروز رقابتی محیط پرداختند. در  سازمان صنایع و معادن استان اصفهان در    عوامل سازمانی و یادگیری سازمانی

 از اطلاعاتی های سیستم راستا این در و هستند خود خدمات و ها کیفیت محصول بهبود دنبال به همواره  خدماتی و تولیدی

 در مهمی نقش  این سیستمها خروجی  کیفیت زیرا شوند؛ می محسوب سازمانها این  برای رقابتی مزیت  به در دستیابی مؤثر  عوامل

 هم هنوز سازمان، عملکرد بهبود در آنها نقش و های اطلاعاتی سیستم موفقیت عوامل این، وجود با .دارد سازمان  عملکرد بهبود

عوامل،   این بر مروری با پژوهش  این  در  .است عوامل این  تعدد از حاکی نظری مبانی .پوشیده است ها  سازمان از  بسیاری برای

 شده بررسی ساختاری رویکرد معادلات از استفاده با اطلاعاتی سیستمهای موفقیت در سازمانی یادگیری و سازمانی عوامل  تأثیر 

 طریق از اطلاعات آوری جمع از پس .است اصفهان  استان  و تجارت معدن  صنعت، سازمان  پژوهش، این آماری ی جامعه .است

و   سازمانی عوامل مثبت تأثیر ی دهنده ن  نشا نتایج که شد پرداخته شده جمع آوری تحلیل اطلاعات و بررسی به پرسشنامه

اصفهان  تجارت و معدن  صنعت، سازمان  در اطلاعاتی های سیستم موفقیت بر سازمانی یادگیری و    .است استان  مقدم  نکویی 

 شهر دولتی در ادارات سازمانی ساختار و مدیریت اطلاعاتی های سیستم استقرار ی ( در پژوهشی به بررسی رابطه1387همکاران) 

 کرمان  شهر دولتی ادارات کارشناسان  را پژوهش این آماری ی جامعه .بود مقطعی مطالعات دسته از مطالعه این کرمان پرداختند.

 ه ها، داد آوری جمع ابزار .گردید انتخابنفر  384 معادل خوشه ای نمونه گیری روش اساس بر نمونه حجم و بودند داده تشکیل

بود. نتایج نشان   تمرکز و پیچیدگی رسمیت، بر  سازمان ساختار و مدیریت  اطلاعاتی  های سیستم بخش دو  شامل ای  نامه  پرسش 

مدیریتی،  سطوح  در  گیری تصمیم در  تمرکز میزان  افزایش باعث بررسی مورد ادارات در  مدیریت اطلاعات نظام استقرارداد که  

( در 1387شود. بدرقه نیز در سال ) می سازمانی مراتب سلسله کاهش و افقی پیچیدگی افزایش و سازمانی رسمیت میزان کاهش

رساله دکترای خود با عنوان استلزامات و چالش های به کارگیری سیستم اطلاعات مدیریت در نظام ترویج و آموزش کشاورزی 

ی ایران به بررسی عوامل موثر به کارگیری نظام اطلاعات مدیریت در سازمان ترویج و آموزش کشاورزی پرداخته و آنها را رتبه بند

عوامل   و  انسانی  عوامل  فنی،  عوامل  یادگیری،  آموزشی  عوامل  فرهنگی سازمانی،  عوامل  مدیریتی،  عوامل  ترتیب  به  نموده که 

( در پژوهشی به  2۰15)  و همکاران  وینیخوزه آنتاقتصادی رتبه اول تا ششم را کسب کرده اند. در میان پژوهشگران خارجی نیز  

پرداختند. هدف این پژوهش شناسایی رابطه بین سیستم های   عملکرد شرکت  و  تیریت مداطلاعا  یها ستمیس  نیرابطه ببررسی  

شرکت   88اطلاعای مدیریت بر عملکدر شرکت های اسپانیایی بوده اند که بر اساس آمار و به روش نمونه گیری طبقه بندی تعداد  

م های اطلاعاتی مدیریت به عنوان نمونه انتخاب شده اند. نتایج پژوهش حاکی از آن است کیفیت به عنوان یکی از عوامل سیست
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راجاگورو  بر عملکرد شرکت تاثیر گذار است. همچنین استراتژی های برنامه ریزی شده بر بهبود سودآوری شرکت تاثیر گذار است.  

در پژوهشی به بررسی نقش واسطه سیستم های اطلاعاتی مدیریت در رابطه بین سازگاری سازمانی در قابلیت   (2۰13)و همکاران 

های زنجیره تامین پرداختند. هدف از انجام این پژوهش بررسی نقش سیستم های اطلاعاتی در رابطه بین سازگاری سازمانی و  

کت های تولیدی در کره جمع آوری گردیده است. نتایج پژوهش حاکی قابلیت های زنجیره تامین است. اطلاعات این پژوهش ا شر

ازمانی و قابلیت های زنجیره تامین این شرکت از آن است که سیستم های اطلاعاتی نقش واسطه گری در رابطه بین سازگاری س

اطلاعات   ستمیس  یابیارز  یبرا  کپارچهی  تیمدل موفق( در پژوهشی به شناسایی   2۰12ها ایفا می کند. هچنین عبدالناصر در سال )

ی پرداخته است. نتایج نشان داد که کیفیت اطلاعات ، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات بر عملکر سازمانی دولت   یدر بخش ها

در پژوهشی به بررسی سیستم های اطلاعات مدیریت در شرکت های   (2۰۰9، )و همکاران   نجولفسون یبر  كیارتاثیر گذار است.  

مدرن پرداختند. نتایج پژوهش نشان می دهد که زمانی که سیستم های اطلاعاتی در سازمان تغییر می کند نمی توان انتظار 

و بینش های جدید و  مطلوبی از ساختار سازمانی مناسب داشته باشیم. همچنین نتایج پژوهش نشان می دهد که اطلاعات دقیق

برنامه ریزی شده در سازمان بر عملکرد شرکت ها و سازمان های مدرن تاثیر گذار است. بر اساس نتایج پیشینه پژوهش مدل 

 مفهومی پژوهش به صورت زیر می باشد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 سوالات پژوهش

 تاثیرگذار است؟  یاطلاعات یها  ستمیاستفاده از س براطلاعات  تیفیکعامل 

 تاثیر گذار است؟  تیر یمد یاطلاعات یها  ستمیاستفاده از س بر  ستمیس تیفیک عامل

 گذار است؟  ریتاث تیر یمد یاطلاعات یها ستمیاستفاده از س برخدمات  تیفیک عامل

 گذار است؟  ریتاث تیر یمد یاطلاعات یها ستمیاز س تیرضا براطلاعات  تیفیک عامل

 گذار است؟  ریتاث تی ریمد  یاطلاعات یها ستمیاز س تیرضا بر  ستمیس تیفیک عامل

 گذار است؟  ریتاث تی ریمد یاطلاعات یها  ستمیاز س تیرضا برخدمات  تیفیک عامل

 گذار است؟  ریتاثعامل   تیریمد یاطلاعات یها  ستمیاز س تیرضا بر یاطلاعات یستمهایاستفاده از س
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 گذار است؟  ریتاث یسازمان ساختار بر  تیریمد یاطلاعات یستمهایاستفاده از سعامل 

 گذار است؟  ری تاث یسازمان ساختار  بر تیریمد  یاطلاعات یستمهایاز س تیرضا

 

 تحقیق شناسی روش

 این ها. برداده نحوةگردآوری دوم، و پژوهش هدف کرد: اول تقسیم ملاك دو به توجه با توانمی را پژوهش هایروش طورکلیبه

پیمایشی است. جامعه   نوع از توصیفی اطلاعات، پژوهشی گردآوری نحوة از نظر و کاربردی هدف از نظر حاضر پژوهش اساس

با . نفر است    695آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان و مدیران شهرداری های استان خوزستان می باشد که بر اساس آمار  

ای متناسب استفاده شد، بنابراین ابتدا حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران مشخص توجه به اینکه از روش نمونه گیری طبقه

شد، تعداد کل کارکنان مشخص و سپس با استفاده از فرمول تخصیص متناسب حجم نمونه بصورت زیر در هر کدام از شهرداری 

 ها اختصاص داده شد.

nx =
𝑁𝑥 × 𝑛

𝑁
 

nx   حجم نمونه واحد = 

𝑁𝑥  حجم جامعه واحد = 

𝑛   حجم کل نمونه = 

𝑁   حجم کل جامعه = 

 (  نشان داده شده است. 1نتایج حاصل در جدول )

 های مورد نیاز از کارکنان به تفکیک شهرداری های مورد مطالعه حجم نمونه .1جدول 

تعداد  شهرداری ها

 جامعه

 تعداد نمونه انتخابی   فرمول کوکران 

 در هر شهرداری ها

nx 7۰ اهواز  =
𝑁𝑥×𝑛

𝑁
  = (70*248)/695= 25  

25 

 18 18 =695 /(248*50) 5۰ آبادان

 9 9 =695/(248*23) 23 امیدیه

 16 16 =695/(248*44) 44 مسجد سلیمان 

 6 6 =695/(248*18) 18 اندیکا

 13 13 =695/(248*37) 37 اندیمشت 

 15 15 =695/(248*42) 42 ایذه

 12 12 =695/(248*36) 36 باغ ملك  

 17 17 =695/(248*48) 48 ماهشهر 

 16 16 =695/(248*45) 45 بهبهان 

 13 13 =695/(248*38) 38 خرمشهر 

 22 22 =695/(248*62) 62 دزفول 

 9 9 =695/(248*23) 23 لالی

 12 12 =695/(248*34) 34 رامهرمز 
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 16 16 =695/(248*44) 44 شوش

 17 17 =695/(248*48) 48 شوشتر 

 6 6 =695/(248*17) 17 هندی جان 

 6 5 =695/(248*16) 16 هفتکل 

 n 1 + …+ n11 = 248 248 695 جمع کل 

 

پرسشنامه ساختار گویه و    28برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش از پرسشنامه های استاندارد دلون و مکلین با پنج مولفه و  

که روایی پرسشنامه ها به صورت صوری مورد تایید قرار گرفته   گویه استفاده شده است 18سازمانی استفین رابینز در سه بعد و 

بدست آمده مورد تایید قرار گرفته است. برای   7/۰و پایایی آن ها نیز با ضریب آلفای کرونباخ که برای هر دو پرسشنامه بالای  

شده است. برای این منظور و متناسب با نیاز   های آماری مختلفی استفادهنامه از روشهای حاصل از پرسشوتحلیل دادهتجزیه

شده است. در این پژوهش در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی بهره گرفته SPSS  ،AMOSافزارهای آمار تحلیلی از نرم

 یر پیش بین یا وابسته از آزمون رگرسیون و معادلات ساختاری استفاده شده است.برای بررسی تاثیرات متغیرهای مستقل بر متغ

 

 های پژوهش یافته

 برای بررسی و تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون رگرسیون استفاده شده است که نتایج سه سوال  

 است؟  تاثیرگذار اطلاعاتی های  سیستم از استفاده بر اطلاعات کیفیت عامل

 است؟  گذار تاثیر مدیریت اطلاعاتی های  سیستم از استفاده بر  سیستم کیفیت عامل

 است؟  گذار تاثیر مدیریت اطلاعاتی های سیستم از استفاده بر خدمات کیفیت عامل

 در جداول زیر نشان داده شده است. 

 
 تعیین  ضریب و   واتسون دوربین آزمون .2جدول 

 دوربین واتسون  انحراف معیار  تعدیل شده  Rمجذور  Rمجذور  ضریب همبستگی  مدل

1 786 /۰ 618 /۰ 614 /۰ 42۰2۰/۰ 854/1 

است  ۰/ 786ضریب همبستگی بین کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات و استفاده از سیستم های اطلاعاتی برابر 

  8/61که نشان دهنده همبستگی شدید بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته است . از سوی نیز ضریب تعیین بین  متغیرها  

 به کیفیت  مدیریت  اطلاعاتی  های  سیستم  از   استفاده  از  درصد استفاده   8/61دهد که  یمو این مقدار نشان    آمدهدستبهدرصد  

  1.5شود و با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین واتسون در فاصله استاندارد  یممربوط   اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات

 گیرد.یمیید قرار تأدر مدل رگرسیون مورد   هاآن  ها و یا استقلال یمانده باقی خودهمبستگیجه عدم وجود درنتقرار دارد.  2.5تا 
 . مدل رگرسیون 3 جدول

 F P میانگین مجذورات  df مجموع مجزوات مدل

 000/0 131/832 277/23 3 832/69 رگرسیون  1

   177/0 244 083/43 باقیمانده 

    247 915/112 کل 



 56----    بدری  / استان خوزستان(   ی ها  ی : شهردار ی ) مطالعه مورد   ی با توجه به ساختار سازمان   ت ی ر ی مد   ی اطلاعات   ی ها   ستم ی س   ی اجرا   ت ی عوامل موثر بر موفق   یی شناسا 

 

 ( بر استفادهF=131/ 832و    P≤05/0سیستم و کیفیت خدمات با مقدار)( نشان می دهد کیفیت اطلاعات، کیفیت  3نتایج جدول)

 از دیدگاه کارکنان تاثیر دارد. مدیریت اطلاعاتی های سیستم از

 
   . تحلیل رگرسیون4 جدول

 t استاندارد  مقادیر غیراستاندارد  مقدار مدل
p 

 
B   خطای

 استاندارد 

 

 000. 762/3  176. 704/0 ثابت  مقدار 1

 000/0 214/9 435. 055. 708/0 کیفیت اطلاعات 

 000/0 129/5 344/0 064/0 329/0 کیفیت سیستم  

 000/0 823/8 530/0 062/0 547/0 کیفیت خدمات  

 

( بر   P≤0/ 05و   t≥1.96تحلیل رگرسیون نشان می دهد عامل کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات با مقادیر ) 

 تاثیر گذار است.  مدیریت اطلاعاتی های سیستم از استفاده
 

 تاثیرگذار است؟  اطلاعاتی های سیستم  از رضایت براطلاعات  تیفیکعامل 

 تاثیر گذار است؟   اطلاعاتی های سیستم  از رضایت بر  ستمیس تیفیک عامل

 گذار است؟   ر یتاث اطلاعاتی های  سیستم از رضایت برخدمات  تیفیک عامل

 نشان داده شده است. در جداول زیر 
 تعیین  ضریب و   واتسون دوربین آزمون .5 جدول

 دوربین واتسون  انحراف معیار  تعدیل شده  Rمجذور  Rمجذور  ضریب همبستگی  مدل

1 658 /۰ 433/۰ 426 /۰ 56829 /۰ 918/1 

 

است  ۰/ 658ضریب همبستگی بین کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات و استفاده از سیستم های اطلاعاتی برابر 

  43/ 3که نشان دهنده همبستگی شدید بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته است . از سوی نیز ضریب تعیین بین  متغیرها  

اطلاعات،   به کیفیت  اطلاعاتی  های  سیستم  از  رضایت  از  درصد استفاده   3/43دهد که  یمو این مقدار نشان    آمدهدستبهدرصد  

  2.5تا    1.5شود و با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین واتسون در فاصله استاندارد  یممربوط    کیفیت سیستم و کیفیت خدمات

 گیرد.یمیید قرار  تأدر مدل رگرسیون مورد   هاآن ها و یا استقلال یمانده باقی خودهمبستگیجه عدم وجود درنتقرار دارد. 
 . مدل رگرسیون 6  جدول 

 F P میانگین مجذورات  df مجموع مجزوات مدل

 000/0 62/229 097/20 3 290/60 رگرسیون  1

   323/0 244 799/78 باقیمانده 

    247 089/139 کل 

  از  ( بر رضایت F=62/ 229و  P≤0/ 05( نشان می دهد کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات با مقدار) 6نتایج جدول) 

 از دیدگاه کارکنان تاثیر دارد. اطلاعاتی های سیستم
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 . تحلیل رگرسیون 7 جدول

 t استاندارد  مقادیر غیراستاندارد  مقدار مدل
p 

 
B   خطای

 استاندارد 

 

 000. 762/1  238. 420/0 ثابت  مقدار 1

 019. 361/2 188. 103. 242/0 کیفیت اطلاعات 

 002/0 131/3 256/0 087/0 272/0 کیفیت سیستم  

 000/0 878/3 284/0 084/0 325/0 کیفیت خدمات  

 

( بر   P≤0/ 05و   t≥1.96تحلیل رگرسیون نشان می دهد عامل کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات با مقادیر ) 

 تاثیر گذار است.  اطلاعاتی های سیستم از رضایت
 

 . است  گذاری تاثیر عامل مدیریت اطلاعاتی  های سیستم از بر رضایت اطلاعاتی های سیستم از استفاده عامل

 . همبستگی بین متغیرها 8 جدول

 دوربین واتسون  انحراف معیار  تعدیل شده  Rمجذور  Rمجذور  ضریب همبستگی  مدل

1 621/0 386/0 383/0 58963/0 900/1 

 

با توجه به مقدار همبتسگی بین دو متغیر نشان می دهد که تاثیرات مثبت معنی داری بین دو متغیر وجود دارد از طرفی مقدار 

 به استفاده    اطلاعاتی  های  سیستم  از  درصد از رضایت    38/ 6دهد که  یمو این مقدار نشان    آمدهدستبهدرصد    6/38ضریب تعیین  

قرار دارد.  2.5تا   1.5شود و با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین واتسون در فاصله استاندارد یممربوط   اطلاعاتی های  سیستم از

 گیرد. یمیید قرار  تأدر مدل رگرسیون مورد  هاآن ها و یا استقلال یمانده باقی خودهمبستگیجه عدم وجود درنت

 
 . مدل رگرسیون 9 جدول

 F P میانگین مجذورات  df مجموع مجزوات مدل

 000/0 154/434 53/642 1 55/642 رگرسیون  1

   347/ 246 85/447 باقیمانده 

    247 139/089 کل 

 

  های سیستم  از ( بر رضایتF=434/154و   P≤۰/ ۰5با مقدار) اطلاعاتی های  سیستم از ( نشان می دهد استفاده9نتایج جدول)

 .اطلاعاتی از دیدگاه کارکنان تاثیر دارد
 . تحلیل رگرسیون10 جدول

 t p استاندارد  مقادیر غیراستاندارد  مقدار مدل

 
B   خطای

 استاندارد 

 

 000. 025/4  216. 869. ثابت  مقدار 1

  های سیستم از استفاده

 اطلاعاتی 

.689 .055 .621 427/12 .000 



 58----    بدری  / استان خوزستان(   ی ها  ی : شهردار ی ) مطالعه مورد   ی با توجه به ساختار سازمان   ت ی ر ی مد   ی اطلاعات   ی ها   ستم ی س   ی اجرا   ت ی عوامل موثر بر موفق   یی شناسا 

 

  های سیستم  از ( بر رضایت P≤۰5/۰و  t≥1.96با مقادیر ) اطلاعاتی های سیستم  از تحلیل رگرسیون نشان می دهد استفاده

 اطلاعاتی از دیدگاه کارکنان تاثیر گذار است.  

 نتایج آزمون رگرسیون مربوط به دو سوال  

 گذار است؟  ریتاث یسازمان ساختار بر  تیریمد یاطلاعات یستمهایاستفاده از سعامل 

 گذار است؟  ری تاث یسازمان ساختار  بر تیریمد  یاطلاعات یستمهایاز س تیرضا

 
 تعیین  ضریب و   واتسون  دوربین آزمون .11 جدول

 دوربین واتسون  انحراف معیار  تعدیل شده  Rمجذور  Rمجذور  ضریب همبستگی  مدل

1 798/۰ 636/۰ 633 /۰ 392۰۰/۰ 968 /1 

 

برابر   با ساختار سازمانی  از سیستم های اطلاعاتی مدیریت  از سیستم های اطلاعاتی و رضایت  بین استفاده  ضریب همبستگی 

بین     ۰/ 798 نیز ضریب تعیین  از سوی   . و متغیر وابسته است  است که نشان دهنده همبستگی شدید بین متغیرهای مستقل 

 سیستم   از  به استفاده   ساختار سازمانی  از  درصد استفاده   6/63دهد که  یمو این مقدار نشان    آمدهدستبهدرصد    6/63متغیرها  

شود و با توجه به اینکه مقدار آماره دوربین واتسون در فاصله استاندارد یممربوط    اطلاعاتی  های  سیستم  از  رضایت  و  اطلاعاتی  های

 گیرد.یمیید قرار  تأدر مدل رگرسیون مورد    هاآن ا استقلال  ها و ییماندهباقی  خودهمبستگیجه عدم وجود  درنتقرار دارد.    2.5تا    1.5

 
 . مدل رگرسیون12 جدول

 F P میانگین مجذورات  df مجموع مجزوات مدل

 000/0 214/077 896/32 2 791/65 رگرسیون  1

   154/0 245 648/37 باقیمانده 

    247 439/103 کل 

 

جدول) استفاده12نتایج  دهد  می  نشان  مقدار)  اطلاعاتی  های  سیستم  از  رضایت  و  اطلاعاتی  های  سیستم  از  (  و    P≤05/0با 

۰77 /214=Fاز دیدگاه کارکنان تاثیر دارد. ( بر ساختار سازمانی 

 
 . تحلیل رگرسیون 13 جدول

 t استاندارد  مقادیر غیراستاندارد  مقدار مدل
p 

 
B   خطای

 استاندارد 

 

 000. 200/5  148. 770/0 ثابت  مقدار 1

 000. 681/9 476. 047. 456/0 اطلاعاتی سیستمهای از استفاده

 000/0 322/8 409/0 042/0 353/0 اطلاعاتی  سیستمهای از رضایت 
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از سیستم های اطلاعاتی و رضایت و    t≥1.96با مقادیر )  اطلاعاتی  های  سیستم  از  تحلیل رگرسیون نشان می دهد  استفاده 

05/0≥P  تاثیر گذار است. نتایج این سوالات پژوهش نیز با نرم افزار    ( بر ساختار سازمانیamos    مورد بررسی قرار گرفته است که

 نتایج آن در نمودار و جدول زیر نشان داده شده است. 

 

 یجهت برازش مدل ساختار. بار عاملی 2شکل 

 

 ساختاری مدل برازش هایشاخص . 14 جدول

 شاخص برازش  مقدار مطلوب   نتیجه 

5/1  3 > df/2X 

986/0 90/0< GFI(Goodness of Fit Index) 

99/0 90/0< CFI 

056/0 08/0> RMSEA(Root Means Square Error of 

Approximation) 
 

باشد که نشان از خوبی برازش دارد. می  ۰56/۰برابر    RMSEAنتایج تخمین حاکی از مناسب بودن مدل است. همچنین مقدار  

هستند   99/۰و   986/۰نیز به ترتیب برابر   AGFIو    GFIهای  هر چه این مقدار کمتر باشد مدل دارای برازش بهتری است. شاخص

 . کنندکه از لحاظ آماری خوب بوده و برازش عمومی مدل را تأیید می

  1/ 96قدر مطلق این آماره بیشتر از مقدار  باید که (C.R) بحرانی مقادیر  (،S.E) معیار انحراف ( Estimate ) تخمینی برآوردهای

( مقادیر مورد نظر را پوشش .C.R(و)P(باشد،در صورتیکه آماره های)۰5/۰(باید کوچکتر و مساوی مقدار )pباشد،ضمن اینکه آماره)



 60----    بدری  / استان خوزستان(   ی ها  ی : شهردار ی ) مطالعه مورد   ی با توجه به ساختار سازمان   ت ی ر ی مد   ی اطلاعات   ی ها   ستم ی س   ی اجرا   ت ی عوامل موثر بر موفق   یی شناسا 

 

ندهند،باید روابط مربوط به آنها از مدل خارج شود،به دلیل اینکه در این حالت روابط مدنظر از مدل اولیه حذف می شود به این  

عمل اصلاحات پیرایشی گفته می شود.در اینجا با توجه به جدول زیر و آماره های بدست آمده برای مسیرهای مشخص شده 

 است.
 وزنهای رگرسیونی مدل اولیه  .15 جدول

 مسیر
 

 Estimate S.E. C.R. P مسیر

 ۰.۰12 2.876 1.143 551. کیفیت اطلاعات  ---> استفاده کاربر 

 *** 3.429 539. 77۰. کیفیت سیستم ---> استفاده کاربر 

 *** 3.181 524. 669. کیفیت خدمات  ---> استفاده کاربر 

 *** 3.249 464. 542. کیفیت خدمات  ---> رضایت کاربر

 *** 4.۰4۰ 362. 295. کیفیت سیستم ---> رضایت کاربر

 *** 6.147 694. 449. کیفیت اطلاعات  ---> رضایت کاربر

 *** 9.216 927. 91. استفاده کاربر  ---> رضایت کاربر

 *** 3.۰51 878. 774. استفاده کاربر  ---> ساختار سازمانی 

 *** 2.928 243. 335. رضایت کاربر ---> ساختار سازمانی 

 

است و این     ۰/ 551( مشخص است،ضریب تاثیر کیفیت اطلاعات بر استفاده از سیستم های اطلاعاتی  15همانطور که از جدول)

است،از طرفی برای بررسی معناداری این ضریب   اطلاعاتی  های   سیستم  از   استفاده  بر   اطلاعات  ضریب نشان دهنده ی تاثیر کیفیت 

(شده ۰32/۰(باشد که در اینجا با توجه به مقدار بدست آمده در جدول ) ۰5/۰(کوچکتر از مقدار )pمسیر باید سطح معنی داری)

( می باشد.در نتیجه با اطمینان  2/ 876(بزرگتر باشد که در اینجا )1/ 96( از مقدار ) .C.Rاست،همچنین باید قدرمطلق مقدار بحرانی)

برای تاثیر    95/۰معناداری دارد.همچنین با اطمینان    تاثیر مثبت و  اطلاعاتی  های  سیستم  از  استفاده  بر  اطلاعات  کیفیت  95/۰

کیفیت سیستم بر استفاده از سیستم های اطلاعاتی، تاثیر کیفیت خدمات بر استفاده از سیستم های اطلاعاتی، کیفیت خدمات 

از سیستم های اطلاعاتی بر رضایت کاربران، تاثیر کیفیت سیستم بر رضایت کاربر ، تاثیر کیفیت اطلاعات بر رضایت کاربر، استفاده  

 بر رضایت کاربر، تاثیر استفاده از سیستم های اطلاعاتی بر ساختار سازمانی و رضایت کاربر بر ساختار سازمانی تاثیر گذار هستند.

 
 

 و پیشنهادات نتیجه گیری

 چالش با امروزی های سازمان  در گیری تصمیم  برای مدیران  محیط، افزون  روز تلاطم و امروزی دنیای در رقابت افزایش به توجه با

 نظر هب بنا آنگاه بپذیریم، را مدیریت با تصمیم گیری    بودن  مترادف مورد  در  سایمون هربرت دیدگاه اگر  .مواجهند زیادی های

 درصد بیست تا ده و  اطلاعات به متکی درصد نود تا هشتاد که است  تصمیمی خوب تصمیم معتقدند، که صاحبنظران   از برخی

 در  تصمیم   گرفتن  برای   مدیران.  شود  می  مشخصبیشتر اطلاعات اهمیت و  ارزش باشد، مدیر تجربه و توان مهارت، به  وابسته

 اطلاعاتی  سیستم  وجود  نتیجه  در  هستند؛  باکیفیت  و  موقع  به  اطلاعات  نیازمند  هایمختلف  بخش  بین  هماهنگی  همچنین  و  سازمان 

گرفته   قرار توجه موردچشمگیری    طور  به  اطلاعاتی  های  سیستم  رو،  این  از.  است  ضروری  امری  امروزی  سازمانهای  مناسب برای

 عوامل شناسایی و ارزیابی بنابراین، .شوند می ها متقبل سیسستم این توسعه و ایجاد برای سنگینی گذاری سرمایه ها  سازمان  و اند

 انجام  گذاری   سرمایه  هنگفت  حجم   توجیه  و  اطلاعاتی  های  سیستم  کارایی  و  ارزش  درك ای  بر اطلاعاتی ایه سیستم موفقیت

 دیدگاه  از  اطلاعاتی  های  سیستم  موفقیت  لذا در این پژوهش به ارزیابی  .است حیاتی و لازم ها، سیستم این توسعهو    ایجاد  در  شده

ضریب تاثیر نتایج معادلات ساختاری نشان می دهد که    .پرداخته شده است  شهرداری های استان خوزستان   کارکنان   و  مدیران 

 استفاده  بر  اطلاعات  است و این ضریب نشان دهنده ی تاثیر کیفیت   551/۰کیفیت اطلاعات بر استفاده از سیستم های اطلاعاتی 



 1403  ستانزمـ  4ـ شماره  7دوره مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال ـ    61

 

داری)   اطلاعاتی  های  سیستم  از باید سطح معنی  مسیر  این ضریب  معناداری  بررسی  برای  طرفی  مقدار pاست،از  از  (کوچکتر 

( .C.R(شده است،همچنین باید قدرمطلق مقدار بحرانی)۰32/۰(باشد که در اینجا با توجه به مقدار بدست آمده در جدول )۰/ ۰5)

 سیستم  از  استفاده  بر  اطلاعات  کیفیت  95/۰( می باشد.در نتیجه با اطمینان  876/2(بزرگتر باشد که در اینجا )1/ 96از مقدار )

با اطمینان    اطلاعاتی  های از سیستم های   95/۰تاثیر مثبت و معناداری دارد.همچنین  بر استفاده  برای تاثیر کیفیت سیستم 

ات بر رضایت کاربران، تاثیر کیفیت سیستم بر اطلاعاتی، تاثیر کیفیت خدمات بر استفاده از سیستم های اطلاعاتی، کیفیت خدم

رضایت کاربر، تاثیر کیفیت اطلاعات بر رضایت کاربر، استفاده از سیستم های اطلاعاتی بر رضایت کاربر، تاثیر استفاده از سیستم 

در معادلات ساختاری   های اطلاعاتی بر ساختار سازمانی و رضایت کاربر بر ساختار سازمانی تاثیر گذار هستند و به عبارتی دیگر

هم دقیقا همانند آزمون فرضیه ها با رگرسیون می توان نتیجه گرفت سیستم های اطلاعاتی مدیریتی بر ساختار سازمانی تاثیر  

 گذار است. در راستای نتایج پژوهش پیشنهاد می شود که:

 در  اطلاعاتی  سیستم  توسط  شده  ارائه  جهت استفاده از سیستم های اطلاعاتی مدیریت پیشنهاد می شود که اطلاعات -

 باشد. مرتبط   شغل کارکنان  با زیادی خیلی حد

  قابلیت   اطلاعاتی  سیستم  توسط  شده  ارائه  پیشنهاد می شود که اطلاعات  مدیریت  اطلاعاتی  های  سیستم  از  استفاده  جهت -

 .باشد آسانی فهم

  کارمندان  کار  با   اطلاعاتی  سیستم   توسط   شده   ارائه  اطلاعاتی پیشنهاد می شود که اطلاعات  های  سیستم   از   رضایت   جهت -

 . داشته باشد سازگاری

سیستم های اطلاعاتی در حد    پذیری   انعطاف  که  شود  می  پیشنهاد  مدیریت  اطلاعاتی  های  سیستم  از  استفاده  جهت -

 مطلوبی باشند.

 مطلوبی باشد.  حد در اطلاعاتی سیستم گویی  پاسخ جهت رضایت از سیستم های اطلاعاتی پیشنهاد می شود که زمان  -

باشد کیفیت خدمات می تواند بر استفاده از سیستم های اطلاعاتی مدیریت   قبولی قابل حد در خدمات  گویی اگر پاسخ  -

 تاثیر گذار باشد. 

اگر دقت - از سیستم های    بسیارخوبی  حد   در  اطلاعات  های  سیستم  پیشنهاد می شود که  نیز  کاربران  رضایت  باشد 

 .اطلاعاتی بیشتر خواهد شد

باشد می تواند رضایت کاربران را   قبولی قابل حد  در اطلاعاتی های  سیستم  از استفاده پیشنهاد می شود که اگر تناسب -

 نسبت به سیستم های اطلاعاتی افزایش دهد.

 اطلاعاتی مدیریت در سازمان اجرا گردد. های پیشنهاد می شود که سیستم کارها انجام زمان  جهت صرفه جویی در  -

 اطلاعاتی مدیریت در سازمان اجرا گردد. های  پیشنهاد می شود که سیستم سازمان  های  جهت کاهش هزینه -

 .گردد اجرا سازمان  در مدیریت  اطلاعاتی های پیشنهاد می شود که سیستم  سازمان  در وری  بهره جهت بهبود -

 .گردد  اجرا سازمان   در مدیریت اطلاعاتی های است سیستم   بهتر سازمان   در گیری تصمیم  جهت بهبود -
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