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 Objective: The present study aims to compare cybernetic leadership and knowledge 

management in organizations, which are the four main processes of knowledge 

creation, knowledge transformation and transfer, knowledge preservation and 

maintenance, and knowledge application in the mutual and meaningful relationship 

of cybernetic and the knowledge management process in organizations. Research 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose and descriptive and 

correlational in terms of method. Findings: The statistical population of employees 

of the Tehran Institute of Communication and Information Technology was 75 

people and the sample was appropriate to the community. Cybernetic leadership 

questionnaires with a reliability coefficient of 17.94 and knowledge management 
questionnaires with a reliability coefficient of 09.89 were used to collect data. Data 

analysis was performed using descriptive and inferential statistics (one-sample t-

test, two-sample independent test, Pearson correlation coefficient). The scientific 

method is used to advance the organization's goals of making the knowledge 

management process efficient. Discussion and Conclusion: According to the results 

obtained, the correlation between leadership and knowledge management was at 

the level of p≤/05. Based on the results, it can be concluded that the trend of using 

the cybernetics model in Tehran Institute of Communication and Information 

Technology is desirable. In fact, the Institute of Information and Communication 

Technology can scientifically utilize the cybernetic management model to advance 

the organization's goals and streamline the knowledge management process. 
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ها که چهار فرآیند    دانش در سازمان  ت یریو مد  ک یبرنتیسا  یرهبر  سهیمقا  یهدف: پژوهش حاضر به بررس 
اصلی ایجاد دانش، تبدیل و انتقال دانش، حفظ و نگهداری دانش و به کارگیری دانش در رابطه متقابل و 

پژوهش حاضر  :  پژوهش  یشناسروش   ها می باشد.  معنادار سیبرنتیک و فرآیند مدیریت دانش در سازمان
  نکنارکا  یها: جامعه آمار  افتهی  از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی و از نوع همبستگی می باشد.

آوری    جمع  ایبر.  دبو  جامعه  بر  منطبق  نمونهو    دهبو  نفر  7۵ارتباطات و اطلاعات تهران    ی پژوهشگاه فناور
  پایایی  ضریب  با  نشدا  مدیریتو  94/ 17  پایایی  ضریب  با  سایبرنتیک  یهبرر  یها  پرسشنامه از    هاداده  
 نمونهدو ،نمونه تک  تی)  ستنباطیا رما و آ توصیفی  رما از آ دهستفاا با هاداده   تحلیل. ید دگر دهستفاا 09/89

  دن کر  مدرآکا   نمازسا   افهدا  د پیشبر  جهتدر    علمی  رت صو.  دبو(  نپیرسو  همبستگی  ضریب  ،مستقل
 ی هبرر  بین   همبستگی  همدآ  بدست  نتایج  طبق:  یری گ  جهیبحث و نت    .ندیانم  دهستفاا  ، نشدا  مدیریت  یندآفر
  یش اگر  که  دکر  طستنباا  گونه  ینا  انتو  می  نتایج  سساا  بر.  ستا  بوده  ≥ p/   0۵،    سطحدر    نشدا  مدیریت  با
ا  با از    قع. در واستا  بمطلوارتباطات و اطلاعات تهران    یدر پژوهشگاه فناور  سایبرنتیک   یلگواستفاده 

 جهتدر    علمی  رتصو  به   سایبرنتیک  مدیریتی  یلگواز ا  ندامیتوارتباطات و اطلاعات،    یفناور  هپژوهشگا
 . ندیانم دهستفاا ،نشدا مدیریت یندآفر دنکر وکارآمد نماز سا افهدا دپیشبر
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 مقدمه 

های نوین و کارآمدی در مدیریت دانش و رهبری ها برای رقابت و دستیابی به موفقیت، نیازمند استراتژیدر دنیای امروز، سازمان 

گذاری و  هستند. رهبری سایبرنتیک، با تمرکز بر حل مسئله و سازگاری با تغییرات، و مدیریت دانش، با هدف خلق، به اشتراک

پژوهش حاضر، با هدف مقایسه و بررسی رابطه میان رهبری   .شونداستفاده از دانش، دو رویکرد کلیدی در این مسیر محسوب می

  .پردازدها، به بررسی این دو رویکرد در پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات تهران میسایبرنتیک و مدیریت دانش در سازمان 

ارتباطات، این مطالعه موردی می تواند بینشی ارزشمند در مورد با توجه به اهمیت این پژوهشگاه در حوزه فناوری اطلاعات و 

سازی و عملکرد چهار فرآیند بررسی چگونگی پیاده  .چگونگی تعامل و تاثیر متقابل این دو مفهوم در یک سازمان پیشرو ارائه دهد

اصلی ایجاد دانش، تبدیل و انتقال دانش، حفظ و نگهداری دانش و به کارگیری دانش در بستر رهبری سایبرنتیک و مدیریت 

این مطالعه با استفاده از روش توصیفی و همبستگی، به بررسی رابطه بین این دو   .دانش، از موضوعات کلیدی این پژوهش است

 .بخش باشدها نیز الهامتواند برای سایر سازمان های آن میپردازد و یافتهرویکرد در پژوهشگاه مذکور می

 

 مبانی نظری 

   سيبرنتيک  بر  حاکم های  ديدگاه

  طرح  از  هدف  کل، در.  هرمنوتیکی  رویکرد  پوزیتیویسنتی  رویکرد:  اسنت  شنناسنایی قابل  سنیبرنتیک در شنناسنی معرفت  جریان  دو

 برقراری  وهمچنین  در سننازمانها اسننت  هرمنوتیک  منظر از  سننیبرنتیک  اصننول  طرح برای  زمینه سننازی  اینجا، در دیدگاه دو  این

  که   هرمنوتیک دیدگاه  مفهوم اسنناس دید،  خواهیم  مقاله  این در  که همانطور  زیرا  اسننت، کوانتوم اطلاعات نظریه  مفاهیم با پیوند

  جز  نیسننت  چیزی بنیان، این  و  اسننت  آن   سننازنده علوم  و ،(چهارم  و  سننوم دوم، درجات در  بویژه) سننیبرنتیک در کلیدی مبنایی

  مورد   رویکردها این  است لازم  رو این از.  است نهفته نیز  آن   اصول  و  اطلاعات  کوانتومی نظریه بطن در  گر،  مشاهده دانستن دخیل

 (20181)مشرف، اس و انیسهاکیو، ام  گیرند قرار  توجه
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 66-- - ----- --    سلامی و طاهری  / ارتباطات و اطلاعات تهران(   ی : پژوهشگاه فناوری )مطالعه مورد  سایبرنتیک با مدیریت دانش در سازمان ها   ی مقایسه بین رهبر 

 ابعاد سيبرنتيک

در اصل سیبرنتیک با ویژگی هایی از سیستم ها که مستقل از جزای عینی و ملموس آن هاست، سروکار دارد. این  روابط:  .  1 

که به صورت ملموس، سیستم های بسیار متفاوت همانند مغز و مدارهای الکترونیکی و سازمان ها را   دهدیموضوع به ما اجازه م

 وجود تشابه بین آن ها را جستجو کنیم. و با مفاهیم مشابه توضیح دهیم 

راه توضیح جنبه های فیزیکی یا اجزای سیستم، در حالی که ساختار و وظایف اصلی آن حفظ شود، در نظر گرفتن روابط   تنها

بین اجزاست؛ اجزای سیستم چگونه ازهم متمایز شده یا گونه به هم مرتبط می شوند؟ چگونه یک جزء به دیگری تبدیل می 

با استفاده از مفاهیمی چون سطح، سازمان، پیچیدگی، سلسله مراتب، ساختار،   یکها سیبرنت لشود؟ برای جواب دادن به این سوا

 ( .  2020های متفاوت را بررسی می کند)کریگ و همکاران تم  اطلاعات و کنترل چگونگی تجلی این مفاهیم در انواع سیس

 همه ترکیب .داد تعمیم اسنت پیوسنتگی یا گسنسنتگی دارای که ویژگی یک به توان  می را مفهوم این :تمحدودي و تنوع.2

 را سنیسنتم » حالت« هاسنت، آن  فاقد یا ها ویژگی آن  دارای خاص زمان  یک در سنیسنتم یک که هایی ویژگی همه با ها ارزش

 اگر قوطی، خاص نوع یک از مثال برای .یکدیگر از مسنتقل یا باشند می جفت صنورت به یا سنیسنتم یک تشنریح .کند می تعیین

 و »رنگ« متغیرهای که گرفت نتیجه توان  می اسنت قرمز آن  رنگ باشند قوطی بزرگ اگر و سنبز آن  رنگ باشند کوچک قوطی

 تنوع از کمتر دهد نشنان  تواند می سنیسنتم که هایی حالت واقعی تنوع اگر کلی طور به  .هسنتند وابسنته هم به کاملا » اندازه«

 به C محدودیت .اسنت شنده محدود سنیسنتم گوییم می اصنطلاحا بگیریم، نظر در بالقوه طور به توانیم می ما که باشند لتهاییحا

 از را ما اطمینان  عدم محدودیت،C = V(max) – V(act):اسنت شنده تعریف تنوع حداکثر و واقعی تنوع بین تفاوت عنوان 

 قوطی که بدانیم اگر قبل مثال در .دهیم انجام را لازم های پیشنگویی تا دهد می اجازه ما به و دهد  می کاهش سنیسنتم حالت

 .(201۵1)پتر، تی،تایلورو، سی وچنبرلند، ال  بود خواهد سبز قوطی که کنیم گویی پیش توانیم می است کوچک

 در و عملی کنند  سیستم  نظم جهت درخلاف که دارند  وجود یآنتروپ نام  به عواملی سیستم  هر در  :تاطلاعا و آنتروپی .3

 .شوند یم  سیستم سستی موجب نهایت،

 که منفی آنتروپی و است سیستم نظم جهت خلاف در عملکردش که مثبت آنتروپی:  شود می تقسیم گونه دو به آنتروپی

 بقای  منظور به و انحرافات  اصلاح  جهت در  تعدیلاتی  و تغییرات  ایجاد برای یعنی  است؛  مثبت آنتروپی جهت خلاف در عملکردش

 بین تفاوت که کردیم تعریف دهدمی کاهش را اطمینان  عدم که عنوان  این با را محدودیتد. ما  کن می عمل محیط در سیستم

 می اطلاعات  را آن  که شود تعریف دیگری جور تواند می چنین هم تفاوت این  .دهد  می  نشان  را ماکزیمم تنوع و واقعی تنوع

 سیستم حالت آن  از را ما اطمینان  عدم اطلاعات این آوریم دست به سیستم حالت مورد در اطلاعاتی ما اگر حقیقت در.  نامند

 .آوریم می دست به مشاهده از که اطلاعاتی مقدار .دهد می کاهش

 می مبذول زیادی توجه اطلاعات سنازماندهی و بندی طبقه اهمیت به سنیبرنتیک علم اسنت اطمینان  عدم درجه کاهش با برابر

 با اسنت سنیبرنتیک برخوردار ای ویژه اهمیت  از رسنانی اطلاع های نظام طراحی در نیز و اطلاعات مدیریت در رو این از و دارد

 .باشد می سیستم نظم حفظ و آنتروپی کاهش دنبال به اطلاعات تبادل و انتقال

 تعینین را انحرافنات و سنازد منی مشنخ  را سیسنتم عملکنرد چگنونگی کنه اسنت ارتبناطی مندار یک بازخور :بازخور .1

 شنرایط بنا متناسنب را لازم اصنلاحات کنند منی دریافنت بنازخور مندار رینقط از کنه اطلاعاتی به توجه با سیستم .کند می

 (.1400)آخشیک، سمیه   آورد می وجود به خود در موقعیت، اقتضی و مکان  و زمان 

 هنای کنتنرل شنامل سیسنتم اولنین .بنرد یمن ننام سنازمان  در بنازخوری هایقنهحل  عننوان  بنه کنترلنی سیسنتم ننوع 

 از کنه اسنت آشنکاری هنای لرکنتن شنامل دوم ننوع سیسنتم هسنتند. و قنوانینهنا و  دسنتورالعمل در کنه اسنت آشنکاری

 
1 . Peter, T., Taylor, C., & Chamberland, L 



 1403  ستانزمـ  4ـ شماره  7دوره مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال ـ    67

 

 گنروه وحندت بنه نناظر و مشنترک هنایه دغدغن و رویکردهنا سنوی راه هنا آن  و کنرده رشند هنا گنروه و افراد تعامل طریق

 .(20201.)دربندی، اف،ریاهی، ال و نیکروان ای هستند اجتماعی های کنترل  ها نای دهد،می  سوق

 دارای که مؤثرند هایی سنازمان  .شنود می درک مؤثر های  سنازمان  علم عنوان  به عموما سنیبرنتیک:  کنترل و گذاری هدف .4

 .بردارند گام آن  به رسیدن  برای و بوده هدف

 برابر در تواند می ارگانیسنم یک همانند مسنتقل سنیسنتم یک  اسنت  گرایی هدف درباره آن  توضنیح سنیبرنتیک نوآوری ترین مهم

 اسنت بقا مسنتقل یسنتمسن یک هدف سنطح، بالاترین در  .دهد نشنان  مقاومت خود از کندی  م دور هدف از را او که محیطی موانع

 برای تواند  می  صننورت ترین سنناده به گذاری هدف و اسننت طبیعی انتخاب یک زنده های سننیسننتم همه برای هدف این و

 و بیرون  از هم اغتشناشناتی که با اهداف به رسنیدن  برای سنیسنتم همیشنه اما .شنود درک ثابت هدف دریک انحراف از جلوگیری

 اختلالات از ها آشننفتگی کنترل یا مقررات بر گذاری با هدف سننیبرنتیک علم که دارد کار و سننر دارند وجود درون  از هم

 (20182مشرف، اس آنیس هاکیو، ام ) کند می سیستم جلوگیری درون  احتمالی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . مقدار مقايسه سايبر نتيک بر مديريت دانش 2 شکل

 

 فناوری ارتباطات و اطلاعاتارتباط بين سايبرنتيک و مديريت دانش و رهبری آن در پژوهشگاه 

 ها  سنازمان   مقاصند  و اهداف  پیشنبرد در  دارند نقشنی ای کننده تعیین  نقش  اگرچه افزار  سنخت و  مهندسنی  علوم  روزافزون   توسنعه

شنوند   ای  ضنربه و مکانیکی  حد از بیش ها  سنازمان   که  ماشنینی موارد، سنیسنتم برخی در  اما  دارند،  موفقیت  به  دسنتیابی برای

  برخورد  در  خدماتی های  سنازمان  خوب سناختار  مدیریت یک بنابراین.  شنود می ها  سنازمان   انسنانی  و  اجتماعی  سناختار وارد. سنخت

 است.  مهم بسیار ها پیچیدگی با

  آنجایی  از و صنحیح  مدیریت های  اسنت شنیوه اعمال  سنازمان، یک  اهداف پیشنبرد در  عوامل  مهمترین  از یکی  که  دارد  وجود تردید

  کردن  فراهم منظور  به بنابراین،. اسنت  مهم  تیمی کار در پژوهشنگاه ها یک  از امروزه  مدیریت  کارشنناسنان، از بسنیاری  گفته به  که

 راه ها  محدودیت و منابع  به  توجه  با  است سپس  ضنروری و  مناسنب مدیریت اعمال  و شنناخت ها؛  سنازمان  در  برای مشنارکت  زمینه

 عنوان   به وری اسناسنی لازم اسنت.    آنها بهره بهبود برای  کارپژوهشنی تنشنهایی را به وجود آورده کهپر   محیط  .کنید  تعیین را  حل

پژوهشگاه فناوری ارتباطات    در پژوهشگران  پذیری انعطاف  توسعه است بوده  موثر مدیریت  سیستم سایبرنتیک  عملکردهای مثال،

 اطلاعات، صنحیح  جریان  سنازمانی،  تعهد مشنارکتی،  گیری  تصنمیم سنایبرنتیک؛ مدیریت سنیسنتم توابع که داد نشنان  اطلاعات 

 
1 . Darbandi, F., Riahi, L., & Nikravan, A 
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  پژوهشننگران پذیری انعطاف در  واحدها باعث تغییر مداوم  تمرین و مالکیت  حس  توسننعه مسننطح، سنناختار منصننفانه،  پرداخت

 عین در و  مسنتقل یک عنوان   اسنت به  توانسنته  سنایبرنتیک پژوهشنگاه با مدارک تحصنیلی مختلف که بررسنی شنده در این راسنتا

  ویژگی  از بنابراین  و سنننازماندهی اطلاعات  و  بندی  به طبقه زیادی  توجه این علم، در  زمان  ای  رشنننته  میان   کند علم  ظهور  حال

  سنایبرنتیک اسنتافورد .اطلاعاتی های سنیسنتم  طراحی در همچنین  عنوان و  به  اطلاعات  مدیریت در اسنت اهمیت  برخوردار خاصنی

) سنارنو پرسند نمی  سنایبرنتیک با رفتار  بلکه  چیزها  با  نه  اثربخش؛ سنایبرنتیک سنازماندهی  داند علم  می  موضنوع  این عنوان   به را

  و هدایت  هنر یا  ازسنننازمان  کارآمد دانش  جمله دارد، از  وجود سنننایبرنتیک  از  متعددی  در اینجا تعاریف  (.20061اسنننکی، جی  

و  اطلاعات انتقال  بدون  اسنت، سنیسنتماتیک  مدیریت یا  اسنت سنایبرنتیک  حیاتی  اطلاعات انتشنار انتقال و فرآیند   هنرکارگردانی

 تولید در  و بررسنی  بازرسنی  ویرایش،  تصنحیح، دریافت بازخورد، حال در. ندارد  وجود  خروجی  در سنیسنتم، اطلاعات  جریان   بدون 

  پزشنکی  اقتصنادی، بیولوییکی،  اجتماعی،  مسنائل  حل  سنایبرنتیک برای دسنتاوردهای  امروز،  دنیای هسنتند ضنروری هسنت در  نهاده

 های  کند، در اصننل سننازمان   پیدا  ای  فزاینده  دارد اهمیت  تجاری و اداری  های  اتوماسننیون فعالیت  و  بشننردوسننتانه  مشننکلات  و

  اینها با باید آنها ماندن، زنده برای   و هسننتند تغییرات  این  آسننتانه پژوهشننگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات  در  جمله از  مختلف

 زیرا  .اسنت  ناپذیر اجتناب  رهبری های شنیوه  سنازمانی و  مدیریت در تغییر این راه، در  سنابقه  بی  و  سنریع شنوند تغییرات سنازگار

  چه  بخواهند  چه ها، سنازمانی سنیسنتم لازم فاقد اثربخشنی  پویا، و  متغیر  امروز شنرایط در رهبری  و  از مدیریت سننتی های  روش

 توانند می  که آنها  طوری به  بشنری،  جامعه نیازهای رفع  باشنید برای پذیر انعطاف بسنیار تغییرات این  مقابل مجبورند در نخواهند،

 ).)(()(.20092) ماسا، سیلویا واستفانیا تستا  نشوید  مرج  و هرج و وارد بیایند کنار  خود محیط با
 

 دانش مديريت

 تر وسنیع ارزش به دسنتیابی جهت که شنود گفته می سنازمانی سنیسنتماتیک و منظم فعالیتهای از های مجموع به دانش مدیریت

 کلیه چنین هم سنازمان  یک افراد هایآموخته و تجربیات کلیه دسنترس، در دانش .گیرد انجام می دسنترس در دانش طریق از

 ارائه و کارگیری به فرایند را دانش مدیریت خود تجربی های پژوه پی در  شنامل را سنازمان  یک داخل در ها گزارش و اسنناد

اسنماعیل پور، رانا و هانی  )د  شنو می پشنتیبانی اطلاعات آوری فن توسنط که دانند  می سنازمان  در افراد های تخصن  و ها مهارت

 در اثربخشای شنیوه به را آن  بتوان  که اسنت ای گونه به دانش حفظ و انتقال تسنهیم، و خلق فرایند دانش، مدیریت.  (201۵3

 جهت سنازمان  در دانش این بردن  کار به و دانش تقسنیم دانش، توسنعه فرآیند را دانش مدیریت  .داد قرار اسنتفاده مورد سنازمان 

 اسنت شنده طراحی ها سنازمان  به کمک برای که اسنت نظامی یا چهارچوب دانش مدیریت  .دانند می رقابتی مزیت به دسنتیابی

 در را سنریعتری و بهتر گیری تصنمیم مجدد دانش، اسنتفاده و کارگیری به تحلیل، و تجزیه کسنب، طریق از بتوانند ها سنازمان  تا

 معتقدند و دانند می یگرایی فراصننعت و سنازی جهانی پدیده دو از ناشنی را KM2 رشند علت باشنند داشنته امروز پیچیده دنیای

 ارتباطات و اطلاعات آوری فن توسنط آمده وجود به آوری فن تهای پیشنرف نیز و دانشنگرها تعداد افزایش باعث روندها این که

 و تعاملات نوع دانش، مدیریت فرآیندهای اثربخش اجرای در اهمیت حائز نکته  .(20164) اسننچو، جی و کرامر، ال باشننندمی

 واحدهای و ها  هوگر داخل در خویش کارکنان  میان  در را اثربخش تعاملات بتواند سنازمانی چه چنان  اسنت؛ نسنانیا ارتباطات

 مدیریت نتیجه در و سنازمان  افراد میان  دانش تبادل و انتقال سنازمان، در جدید دانش خلق احتمال دهد، افزایش سنازمانی

 (.2010۵ازیم، ایدامادیاه ) دبو خواهد بیشتر نیز سازمانی دانش اثربخش

 
1 . Sarnovsky, J. 
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 تعاملات و ارتباطات دنبال به دانش مدیریت فرایند اجرای بر نظارت و کنترل بر  علاوه که هسننتیم عنصننری دنبال به حال

 پژوهش .دهد می سنوق سنیبرنتیک مفهوم سنوی به را ما نکات، این به توجهکه  باشند نیز فرایند این اجرای در کننده تسنهیل

 به تحقیق یه سنوال پژوهش ین ا به بنا که اسنت سنازمان  در دانش مدیریت اسنتقرار و سنیبرنتیک روابط تأثیرات دنبال به حاضنر

 :شود می بیان  زیر صورت

 سایبرنتیک و مدیریت دانش در سازمانها چگونه است؟  مقایسه بین رابطه معنادار رهبری 

 

 يشينه پژوهشپ

 دسنت موفقیت به هایی سنازمان  میان  این در  و هسنتند رو به رو گوناگون  مشنکلات و مسنائل با پیش از بیش ها سنازمان  امروزه

 و اخیر های دهه در تحولات و تغییر. برند سنود خود نفع به تهدیدها از و کنند اسنتفاده خوبی به ها  فرصنت از که یابند می

 به گویی پاسنخ در سنرعت پذیری، سنوی انعطاف به را ها  ن سنازما محیطی، اطمینان  عدم و پویایی رقابت، روزافزون  افزایش

 مدیریت و انسنانی دانش نقش بین این در بمانند. باقی رقابت صنحنه در همچنان  بتوانند تا داده حرکت نوآوری و بازار نیازهای

 دانش که دارند باور دیدگاه این به فزاینده طور به جهانی تجارت رهبران  ت.اسن شنده نمایان  پیش از بیش ها سنازمان  در دانش

بیبر، سنی؛ ) رود می شنمار به رقابتی های  مزیت تمام پایه و باشند  می سنازمانی های مهمترین قابلیت از انسنانی های سنرمایه

 دلیل به و اسنت رقابتی های به مزیت رسنیدن  برای ها  شنرکت و ها  ن سنازما مهم منابع از یکی.  1(2019گلقطی، دی و واترسنون،  

 توانند می اسننتراتژیک منبع این کمک به ها سننازمان  .(201۵2،  ایو، هی و همکاران ) اسننت دقیق مدیریت نیازمند بودن  پویا

 ظرفیت و توان  دهند انتشنار را آن  یا کنند خلق را دانش ها  ن سنازما اگر د.نماین حفظ را آن  و کنند کسنب مناسنب رقابتی مزیت

 وضنع تشنریح امکان  که اسنت الگویی کننده بیان  دانش یابد می افزایش امروز دنیای متغیر شنرایط به گویی پاسنخ برای شنان 

 .(20193 ،پنا آیالا، ای و کارینز روبدو) سازد می فراهم را آینده وقایع بینی پیش طور همین و موجود

 فردی، دانش .اسننت سننازمانی دانش فردی و دانش شننامل دانش کلی، بندی طبقه یک در(،  20164اسننچو، جی وکرامر، ال )

 در افراد و فنون  فناوری، میان  تعاملات واسنطه به که اسنت دانشنی دانش سنازمانی،  .دارد جای افراد ذهن در که اسنت دانشنی

 .شنود  یم تقسنیم  پنهان  و دانش آشنکار دانش دسنته دو به سنازمانی دانش(. ۵    201۵،اسنمیلپور ران  ) گیرد می سنازمان شنکل

 تجارب به و ذهنی پنهان، دانش  .شنود بیان  اعداد و کلمات قالب در ابهام بدون  تواند می و اسنت عینی و رسنمی آشنکار، دانش

 زیادی مقدار به آشنکار دانش قابل تدوین دانش کامل فهم برای6،(2004ت )گوپتا، ان دی و شنارمک کی اسن شنخ  وابسنته

 به کمتر زیرا دارد بیشنتری آشنکار کارآیی دانش انتقال و کدگذاری در اطلاعات فناوری امروزه .اسنت نیاز پنهان  دانش تجربه

کارآیی  اطلاعات، فناوری طریق از دانش مجدد اسنتفاده و کدگذاری دیگر، طرفی از اسنت. وابسنته ضنمنی مفاهیم و افراد تجربیات

 ،گیریدر تصنمیم دانش این از اسنتفاده بیرونی، منابع از ارزشنمند دانش اکتسناب دانش جدید، ایجاد. دهدیم افزایش را سنازمان 

 فعالیت دانش، مدیریت اثرات بالاخره و سنازمانی دیگر های به بخش دانش اتصنال خدمات، یا محصنولات فرایندها، در آن  کاربرد

 که اسنت های انداز به موضنوع ضنرورت و اهمیت هسنتند.  لازم سنازمان  در نوآوری و یادگیری ارتقای که برای باشنند می هایی

 اسنتقرار و سنازی در پیاده سنازمانی دیگر ابعاد نقش اهمیت حائز نکته ولی اسنت، شنده انجام زمینه  این در بسنیاری تحقیقات

 دانش کشنف در سنازمانی پیشنرفت امروزه.  هاسنتآن بر مدیریت دانش متقابل تأثیر چنین هم و دانش مدیریت تآمیز موفقی

 دانش به آن  و تبدیل سنازمان  سنراسنر در آن  گسنترش و فردی دانش مرزهای کشنف .اسنت سنازمانی با دانش آن  تلفیق و فردی
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 گرفتن نادیده دلیل به.  (20201  دربندی، ریاهی و نیک روش)   نهاسنتاسنازم در سنیبرنتیک علم کاربردهای از یکی سنازمانی

 ها، در سنازمان  سنیبرنتیک های ویژگی تعریف و معرفی بر علاوه پژوهش این تحقیقات، آن در های ویژگی و  سنیبرنتیک مفهوم

  مدیران: گوید  می  مدیریت گو فیلسننوف بزر  چارلز هنری متفکر .باشنند می دانش مدیریت با آن  متقابل رابطه و تأثیر دنبال به

سازمان    و  جوامع  که  است معتقد  او.  ندارد  گذشته های  سازمان   بننه شننباهتی  هننی   کننه دارننند  کننار  سننرو هننایی  سازمان   با  امروز

 مقاصد  و  شرایط  مناسب  که  کنند انتخاب  را  سبکی  باید  سنننازمنان هنا.  کنند  تغییر  عمیقا  که  هستند  دوام  به قادر  صورتی  درهنا  

 تحولات  و تغییر  عصر  حاضر،  عصر  .ندارد کاربردی دیگر  شننده  استاندارد  عملی  مدیریت و ثابت دانش  بر  مبتنی  تخص . آنهاست

های پژوهشی)مطالعه موردی پژوهشگاه    وسازمان  ااداره  جملننه از  مختلننف  هننای  سننازمان .  است  گرفته  نام  شتابنده  و شدید

 و  تغییننر  ایننن بننا باینند  خننود، بقننا،  و دوام  برای ناگزیر  و گرفتهاند  قرار تغییرات این تندباد  مسیر در  فناوری ارتباطات و اطلاعات(

  روز   بنننه را  خنننود  داننننش  افنننزاری، ننننرم  و  افنننزاری سخت تغییرات  موازات  به و  شوند هماهنگ  سابقه بی  و پرشتاب  تحنننولات

 سنتی های  شیوه  که  چرا.  است ناپذیر اجتناب  امری سازمانی،  رهبری  و  مدیریت های  شیوه در تغییر رهگذر،  اینننن در  .نماینننند

 متعددی  های  الگو  ها  سازمان   کردن   اداره  برای  .است  لازم  اثربخشی  فاقد  امروزی،  پویای  و  متحول  شرایط  در  رهبری  و  مدیریت

 از  پس حتی است  ممکن  روش یک: گوید  می  سایبرنتیک دانش. باشد می سایبرنتیک الگوی ها،  الگو این از  یکنننی. دارد  وجنننود

 دد.گر تغییر  و اصلاح دستخوش نینز  شندن  پذیرفته

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ها . بررسی مديريت دانش در سازمان3شکل 

 

 تحقيق شناسی روش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی و از نوع همبستگی است. هدف از پژوهش، بررسی رابطه بین رهبری 

باشد. روش توصیفی به منظور بررسی و توصیف  سایبرنتیک و مدیریت دانش در پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات تهران می

ها و روابط بین متغیرها به کار گرفته شده است. روش همبستگی نیز برای بررسی شدت و جهت رابطه بین متغیرهای ویژگی

 رهبری سایبرنتیک و مدیریت دانش به کار رفته است. 

ای نفر(، نمونه  7۵جامعه آماری، کلیه کارکنان پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات تهران بوده و با توجه به تعداد محدود جامعه )

شود و به دلیل تعداد محدود گیری سرشماری نامیده میگیری، نمونهبرابر با جامعه آماری انتخاب شده است. این روش نمونه

 های دقیق از کل جامعه مورد استفاده قرار گرفته است.جامعه آماری، به عنوان یک روش مناسب و مطمئن برای کسب داده 

 هاپرسشنامه  اعتبارهای استاندارد شده رهبری سایبرنتیک و مدیریت دانش استفاده شده است.  ها از پرسشنامهآوری دادهبرای جمع

 .  است گرفته قرار بررسی مورد( تاییدی عاملی تحلیل مانند)  مناسب هایروش از استفاده با
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های های آماری مناسب مانند ضریب همبستگی پیرسون )یا اسپیرمن در صورت نیاز( و آزمون ها از روشبرای تجزیه و تحلیل داده

ها برای بررسی رابطه بین متغیرهای رهبری سایبرنتیک و چهار آماری دیگر )مانند رگرسیون خطی( استفاده خواهد شد. این روش

ها، شود. نتایج حاصل از این تحلیلفرآیند اصلی مدیریت دانش )ایجاد، تبدیل، انتقال، حفظ و به کارگیری دانش( به کار گرفته می

، و غیره( تجزیه و تحلیل شده و به صورت جداول و نمودارها ارائه خواهد SPSS  ،AMOSافزارهای آماری )مانند  با استفاده از نرم

 شد.

 

 های پژوهش يافته

 ضریب   سیله و   به   ستنباطیا  ر انمآ  طحنس در    پس نسو    دنیدگر  اجتخرنس ا  انه آن    ینناوافر  ع نیزتو و    ری انمآ   هن نمونمشخصات  

 تعقیبی  یها  ن موو آز  ها  میانگین  یننب  وتتفا  قلاحد  ن مو و آز  یانسوار  لیمستقل، تحل   t  ره،ییتک متغ  t  نمو، از ن پیرسو   همبستگی

,DUNCAN   LSD  (.  2020. )فرید زنگر و همکاران گرفت ارقر نموآز  ردمو هش وپژسوالات 
 . نتايج آزمون تی تک نمونه ای، وضعيت رهبری  و تصميم گيری سايبرنتيک 1جدول 

 حد بالا حد پایین   t sing انحراف معیار  میانگین  N شاخ  ها

 33۵1/0 1242/0 0/ 000 4/ 340 0/ 4۵824 3.2296 7۵ تصمیم گیری

 2841/0 0/ ۵99 0/ 003 3/ 0۵9 0/ 48701 3.1720 7۵ رهبری

 

گیری     مشاهده شده در خصوص مولفه های کنترل پیوندهای سست و سخت، تعاملات تصمیم  tدهد    نشان می  1جدول  نتایج  

 معنی دار بوده بنابراین مولفه های فوق بیش از سطح متوسط بوده است.  ≥/ p/  ۵رهبری و سلسله مراتب  

 
 . ضريب همبستگی  بين رهبری و تصميم گيری با مديريت دانش2جدول

 مدیریت دانش ضریب همبستگی 

r p n 
 7۵ 0/ 000 684/0 تصمیم گیری

 7۵ 0/ 000 0/ ۵82 رهبری

 

دار بود، بنابراین   معنی p  ≥/0۵ضریب همبستگی بین رهبری و تصمیم گیری با مدیریت دانش در سطح    .2 براساس نتایج جدول

 .بین تصمیم گیری با مدیریت دانش رابطه معنی دار  و مستقیمی وجود دارد

 تحصيلات . مقايسه ميانگين مولفه تصميم گيری در کارکنان بر حسب  3جدول

 N  میانگین مربعات مقدار مربعات میانگین df F P 

 0/ 001 ۵/ 374 4 0/ 913 6۵1/3 2/ 2۵9 3 دیپلم 

  3/ 194 8 فوق دیپلم 

 3/ 393 13 لیسانس

 3/ 187 3۵ فوق لیسانس

 3/ 388 16 دکتری
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 نتيجه گيری

پژوهشگاه   در  سایبرنتیک  گیری  تصمیم  و  رهبری  کاربرد  میزان   که  کرد  استنباط  گونه  این  توان   می  پژوهش  این  نتایج  اساس  بر

 قسمت  ها فعالیت خصوص  در گیری تصمیم و  رهبری  که گرفت نتیجه چنین میتوان   .است مطلوب فناوری ارتباطات و اطلاعات

  سازمان  مدیران   که  آنجا  از   اما.  میپذیرد  صورت  سایبرنتیک  الگوی  راستای   در  های سازمانی پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات

 شود  می  استنباط  چنین  اند  نکرده  مبادرت  کل  اداره  های  فعالیت  سازماندهی  به  سایبرنتیک  الگوی  بر  منطبق معین ای  نقشه  طبق

 سایبرنتیک  الگوی  چهارچوب  در  سازمانی پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات تهران  مدیریت برای  الگویی   تدوین  صورت در  که

 فضای  در  دانش مدیریت و سایبرنتیک  گیری  تصمیم  و  رهبری کاربرد توسعه  برای  سازمان  این  مدیران  که داشت انتظار توان می

 (.20011ساتیدس، ای هرگوپی، یو و کسشگن، ان   ) باشند داشته آمادگی  وصف، مورد

  دانکن  تعقیبی  های  آزمون   اساس  بر  که  شد  مشاهده  معناداری  تفاوت  تحصیلات  میزان   برحسب  گیری  تصمیم  مولفه  خصوص  در

      تاس   بوده  معنادار  ها  گرو   سایردیپلم با    کارکنان  در  گیری   تصمیم  نمرات  میانگین  بین   اختلافشخ  گردیده است.  م   LSD  و

 گذاری و وا  سریع   هید  گزارش   کارها،راه    تنوع   باعث  نشدا  مدیریت  فرآیند  نجاما  چنین   هم (.  201۵2اسکوچ، جی وکزمز، ال  )

 .شود  می فرادا نشدا به توجه با طلاعاتا
 

 پيشنهادات 

در   سیبرنتیک  بخشدر    پژوهشگاه فناوری ارتباطات و اطلاعات  قعی،وا  هایداده    به  توجه  باو    گرفته  نجاما  های  تحلیل  براساس

  طمینانا    عدم  کاهش   به   که  ها  بخش  بین  گسترده   بط روا  چنین   همو    سازمانی  های  فعالیت  برای   مشخ و    متنوع  کارهایراه    ئهارا

  طمینان، ا  شرایطدر    گیری  تصمیمو    تکراری  های  فعالیت  برای  شود  می  توصیه  سازمان   به.  ستا  کرده  عمل  ضعیف  شود،  می  منجر

 تکراری  های  فعالیت  نجاما  به  سهولتو    سرعت  با  هاآن    به  جوعر   با  کارکنان   که  نماید  تدوینرا    هایی  یهو رو  ها  ستورالعملد

 لازم  مانز  نشده  بینی  پیشو   غیرتکراری  های  فعالیت  برای  طمینان ا  عدم  شرایطدر    ها گیری  تصمیم در   لزوم  مواقعدر    تا  ندزبپردا

راه   بر  علاوه  که  شود  می  توصیهو    ندارد  جودو  عملاٌ  پژوهشگاه  یندر ا   نیز  نشدا نتقالو ا  تبدیل  فرآیند. باشند  شتهدا ختیاررا در ا

د خو  نشو دا تجاربرا از  یگرد یک ئماٌدا فرادا تا ندآور فراهم کارکنان  برایرا  عتماداز ا کندهآ  جوی شغلی، گردش نظیر کارهایی

از   که  شود  می  توصیه  چنین   هم.  هندد  نتشارا  سازمان   سراسررا در    فردی  نشو دا  سازند  مطلع  غیررسمیو    سمیر  صورت  به

 یجادو ا  سازمان   خارجو    خلدر دا  مدیران و    کارکنان   میان   تعاملاتو    تباطاتار  فرآیند  بهبود  ثربخش،ا  تباطاتار  موزشآ  طریق

ا  نتقالا  توسعه  موجبات  گروهی  کار  و   متقابل  عتمادا  همکاری،از    کندهآ  فضایی   چرخه   تا  کرده  فراهم  سازمان را در    شنتشارو 

  حل   ندیشی،ا  هم  جلسات جرای ا  با  تواند   می   مذکور  پژوهشگاه.  شوددرآورده   جراا  به   نق   بدون و   کامل  سازماندر    نشدا  مدیریت

 ضمنی  نشدر دا کارکنان  شدن  سهیمو  نشدا پذیری جامعه فرایند خدمت،  ضمن موزشدر آ تنوع  سازمان،در  مسایل مشارکتی

  کارکنان همکاری با پژوهشگاه ین ا مدیران  شود  می  توصیه. نماید تسهیلرا   سازمانی  دانش منبع، ترین  صلیا عنوان  به  یگرد یک

 کمک  سازمان در    نشدا  مدیریت  فرآیند  بهتر  هرچه  نجامدر ا  کاربردی  موزشآ  فزارهایا  نرمو    جزوات  کتب،  تهیهو    مستندسازی  به

 .نمایند تلقی ضرورت یک بهعنوان را  جراییا های یه رو مستندسازیو  کنند
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